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QUY CHE HQP HQI NGHI NHA CHUNG CU
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Quy ché hop Hai nghi nha chung cu (“HNNCC”) Khu cin hd Hd Thién Nga - Swanlake, dia chi
tai Khu D6 thi Thuong mai va Du lich Vian Giang, huyén Vian Giang, tinh Hung Yén (“Quy ché”)
bao gdm céc quy dinh sau:
Piéu 1. Muc dich ciia viéc ban hanh Quy ché
1. Thiét 1ap céc nguyén tic hop HNNCC theo quy dinh ctia phép luét vé nha &, dam bao quyén
va loi ich hop phdp ctia céc chii s hitu, cling nhw ngudi sir dung céin hg tai Nha chung cu.
2. Pam bao sy minh bach, cong khai trong viéc hop ctia HNNCC.
Piéu 2. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
1. Quy ché nay 4p dung ddi v6i cdc chii s& hitu hodc dai dién chil s& hitu nha chung cu, Chu dau
tu, Pon vi quan 1y van hanh va Ban Quan trj Khu cin ho Hb Thién Nga — Swanlake.
2. Ngudi tham dy HNNCC phai an mic, phat ngon lich sy, nghiém tic, tham gia thao luén va
déng gop ¥ kién dung chuong trinh, ndi dung ctia hoi nghi.
3. Nguodi tham dg HNNCC khong dugc lam dn, gy rdi tai hoi nghi. Cht toa HNNCC c6 quyén
moi cac cd nhin vi pham quy dinh nay ra khoi hoi nghi.
Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trir khi duoe dinh nghfa khéc, cac thudt ngit dung trong Quy ché nay ciing c6 nghia nhu dinh
nghia trong Noi quy quan ly, st dung Nha chung cu ctia Dy 4n Khu cdn hd Hb Thién Nga va Quy
ché quan 1y va sir dung chung cu Thong tu 05/2024/TT-BXD ctia B Xay dung (Quy ché quan ly

va sir dung nha chung cu) va céc van ban phap luét lién quan hién hanh.

1| Quy ché Hoi nghi nha chung cu

WI..)AO“\.\

2 *



Khu can ho Hd Thién Nga - Swanlake

CHUONG IT

HQI NGHI NHA CHUNG CU

Pitu 4. Thim quyén ciia HNNCC

HNNCC ¢6 thdm quyén cao nhét va quyét dinh nhitng van dé quan trong nht trong viéc quan ly,

stt dung Nha chung cu theo quy dinh ctia phap luat v& nha & va Quy ché nay, bao gdm:

1.

Dé ctt, biu, bai midn céc thanh vién Ban quan tri nha chung cu; quyét dinh va théng qua mirc
phu cép trach nhiém cho céc thanh vién Ban quén trj va céc chi phi hop Iy khac phuc vu cho
hoat ddng cuia Ban quan tri.

Théng qua, bd sung, sira d6i Noi quy quan ly, sir dung Nha chung cu, Quy ché biu Ban quan
tri, Quy ché hoat dong ctia Ban quén tri, Quy ché thu chi tai chinh cta Ban quén trj va Quy ché
nay.

Quyét dinh/théng qua viée lua chon Doanh nghiép quan ly, vAn hanh Nha chung cu, doanh
nghiép thyce hién bao tri Nha chung cu.

Thong qua bdo cdo cong tac quan ly van hanh, hoat déng béo tri phan s& hitu chung cta nha
chung cur.

Thong qua mire gia dich vy quan ly van hanh Nha chung cu va viéc sit dung kinh phi bdo tri
phin s& hiru chung ciia nha chung cu.

Quyét dinh nhiing noi dung khéc ngoai thdm quyén cta Ban Quan tri c6 lién quan dén viéc

quan ly, str dung nha chung cu.

HNNCC c6 thé duge tb chire dudi hinh thic tap trung hodc liy phiéu xin ¥ kién do Ban quan tri

quyét dinh tiry theo tinh hinh thyc té s§ lugng cac ndi dung can thong qua véi didu kién sb lugng

cht s& hitu, nguoi st dung nha chung cu tham gia bo phiéu phai twong duong véi dicu kién so6

lwong nguoi tham gia td chire hop tap trung.

Didu 5. HNNCC 14n diu

I

T6 churc hop tri bi:

Trude khi t6 chirc HNNCC 14n du, Cha ddu tu du 4n Nha chung cu ¢6 thé t& chiic hop tri bi.
Cudc hop trit bi HNNCC duoc tb chirc véi sy tham gia ca dai dién Chu dAu tu, cdc chil sov
hitu hodc ngudi duge chit sd hitu can hd Gy quyén (dudi day goi chung 1a cht so hitu céin ho)

dé thao luédn mot hoac mot so ndi dung:

a. Théng nhét chuong trinh nghi s cia HNNCC 1an dau;
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Théng nhét danh sach dé ci, img ctr vao vi trf thinh vién cia Ban quén tri;

Théng nhat thé thire td chire va cir dai biéu tham dy HNNCC. Dai biéu tham duy phai la:

- Chu sé hitu;

- Nguoi duge iy quyén tir chi s hitu phai c6 ty quyén phtt hop duge Ban td chtrc hoi
nghi chép thuan.

Céc ndi dung khac theo quy dinh ctia Quy ché quan 1y va st dung nha chung cu hoc céc

ndi dung ma Chi dau tu d4nh gia 14 can thiét.

2. HNNCC lan diu duoc td chirc khi c6 tdi thidu trén 50% dai dién chi s& hitu cin hd cia nha

chung cu da nhén ban giao tham du/uy quyén tham dy. Trudng hgp khong du s6 ngudi tham

dy theo quy dinh thi trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay to chiic hop hoi nghi duoc

ghi trong thong bao maoi hop, chu ddu tu hodc dai dién cht s& hitu cin ho cé vin ban dé& nghi

Uy ban nhan dan x& Phung Cong td chirc hoi nghi nha chung cu.

3. HNNCC lan dau quyét dinh/théng qua cic ndi dung sau ddy:

d.

b.

Quy ché hop HNNCC (bao gdm hop lan dau, hop thudng nién va hop bat thuong);

Quy ché bdu Ban quan tri, tén goi ctia Ban quan tri, 3§ lugng thanh vién Ban quén tri, danh
sach thanh vién Ban quan tri, Truéng ban, Phé ban quan tri;

K& hoach bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu quan 1y vén hanh nha chung cu cho
cdc thanh vién Ban quan tri;

Stra ddi, bd sung Ban ndi quy quan 1y, st dung nha chung cu;

Pé xudt mirc gia dich vy quan Iy van hanh nha chung cu, du thao ké hoach béo tri phin s&
hitu chung ctia nha chung cu, dé xuét don vi quan ly van hanh trong trudng hop nha chung
cu phai ¢6 don vi quan ly van hanh nhung chu dAu tu khong du diéu kién quan 1y vén hanh
nha chung cu hoidc ¢6 di didu kién quan 1y van hanh nha chung cw nhung khong tham gia
quan ly van hanh;

Du thao quy ché hoat dong, quy ché thu, chi tai chinh ctia Ban quan tri;

Cac khoan kinh phi ma chi s& hitu, ngudi sit dung nha chung cu phai déng gop trong qua
trinh st dung nha chung cu;

Ty 1€ ) lugng chii s& hitu, ngudi sit dung nha chung cu tham dy Hoi nghi nha chung cu
thudng nién trong trudmg hop c6 it hon 30% sb dai dién cht so hitu tham dy;

Hinh thure lua chon don vi béo tri, cadc hang muc bao tri cin giam sat, phuong thiic thanh

toan kinh phi thye hién bao tri, trir truong hop béo tri dot xuét phat sinh khdng trong thoi
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gian to chic Ho6i nghi nha chung cu thudng nién hodc khéng té chirc Hoi nghi nha chung
cu bét thuong;
Céc ndi dung khéc phai thong qua Hoi nghi nha chung cu theo quy dinh cta Quy ché nay

hoéc cac ndi dung khac co lién quan dén quan ly van hanh nha chung cu;

4. Ty theo quyét dinh ctia Chu déu tu, cude hop HNNCC 14n déu ¢6 thé hop vé cac ndi dung sau

day:

a.

d.

Phuong an dau tu co s& vat chat cho mot trong nhitng Phong Sinh hoat cong dong (gom ta
sdch, may chiéu, ...) dé phuc vu cdng dong bang nguon xa hdi hoa hodc ngudn khac ding

quy dinh (néu co);

B& sung hinh thirc Uy quyén theo miu do BQT quyét dinh, bao gdm (i) Uy quyén bing
Email tir Email chinh cht (d3 dang ky) ctia cht s& hitu tdi email cia don vi quan 1y vén
hanh, va/hodc (ii) Uy quyén bang tin nhidn (SMS) tir s6 dién thoai chinh chu (da ding ky)
cua chu so hitug

Théng qua ké hoach ban giao Quy bao tri, ban giao hd so nha chung cu, phan dinh dién
tich chung riéng va phuong an chuyén tiép quyén quan tri don vi quan I van hanh toa nha

tir Cha dau tu sang Ban quan tri méi.

Céc ndi dung khac theo quyét dinh ctia Chu dau tu.

Diéu 6. HNNCC thwong nién

1.

HNNCC thuong nién dugce té chirc moi nam mat lan khi cé toi thiéu 30% dai dién chi sé hitu

cdn ho da nhan ban giao tham dy hodc mdt s6 lugng it hon do cac chi s& hitu nha chung cu

théng nhit. HNNCC thuong nién duge td chic dé:

a.

C.

d.

Nghe bio cdo két qua hoat déng ctia Ban quan trj va thong qua cac khoan thu, chi hang

nam cua Ban quan tri nha chung cu;

Xem x¢t, thong qua quyét toan kinh phi bao tri phan s hitu chung ctia nha chung cu trong

ndm va thong qua ké hoach bao tri phan sé hitu chung ctia nha chung cu cia ndm sau;
Nghe béo cdo tinh hinh quan 1y vin hanh nha chung cu;

Quyét dinh céc ndi dung khac theo quy dinh hién hanh.

Ngay tb chitc HNNCC la ngay thtr bay hozc chi nhét d& dam bao céc dai bidu déu c6 thé tham

gia hdi nghj. Théng bdo moi hop duoc giri t6i cac dai biéu trong thoi gian it nhat 01 tudn trude

khi tién hanh hoi nghi bfmg duong buu dign, trao tay, thu dién ti hodc hinh thirc thuan tign,

phtt hop khéc.
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Pbi voi HNNCC thudng nién ma két hop quyét dinh biu Trudng ban quan trj hoge quyét dinh
cac vAn dé: (i) min nhiém, bai mi&n toan bo céc thanh vién Ban quéan tri va bau Ban quén tri
mai, (ii) thay thé don vi quan 1y vén hanh hodc diéu chinh gia dich vu quan ly van hanh thi
phai ¢6 t6i thiéu 50% dai dién chii s& hitu cin hd d& nhén ban giao ctia nha chung cu d6 tham

du.

Ban quén tri nha chung cu chiu trach nhiém chudn bi noi dung, théng bao thoi gian, dia diém
va to chirc hop hdi nghi chinh thitc cho cdc chui s& hitu hodc dai dién chu s hitu nha chung cu;
Ban quéan trj co thé quyét dinh td chire hop tri bi dé chuén bi cac ndi dung cho cude hop hdi

nghi chinh thire.

Trong trudmg hop khong du s6 nguoi tham dy theo quy dinh tai Khoan 1 hodc 3 trén ddy thi
Ban quan trj nha chung cu c6 véin ban d& nghi Uy ban nhén dan xa Phung Cong cht tri tb chire

hdi nghi.

Trong trudng hop céc quy dinh higén hanh khong bt budc phai td chirc hop tap trung, BQT c6
thé t8 chirc HNNCC thudng nién bang hinh thirc khong tép trung. Hoi nghi td chirc theo
phuong thirc ndy duge xem 1a hop 18 khi ¢6 trén 50% chii s& hitu/Nguoi duge chi s¢ hitu cin
ho Gy quyén giri y kién bang van ban hodc qua email/tin nhin/Zalo tir sb dién thoai da dang ky
v6i Chit dAu tu/Don vi quan 1y vAn hanh nha chung cu. Trude khi tién hanh bAu Ban quan tr
thi can trén 50% chi s& hitu/Ngudi duoc chi s¢ hitu cin hd ty quyén dong y théng qua dy

thao Quy ché t6 chire HNNCC va Quy ché bau Ban quan tri.

Diéu 7. HNNCC bit thwong

HNNCC s& duge td chire bt thudng trong céc trudng hop sau:

a. Béau thay thé Truémg ban hodc Phé ban quan tri do bi mién nhiém, bai mién hodc bi chét,
mét tich; trudng hop thay thé Phé ban quén tr 14 dai dién ctia cht dau tu thi chi déu tu cir
ngudi khéc dam nhan ma khong phai td chire HNNCC bat thudng;

b. Mi2n nhiém hodc bai mién toan bd céc thanh vién Ban quan tri va bau Ban quan trj mai;

c. Bau thay thé thanh vién Ban quén tri khéng phai 12 Trudng ban, Phé ban do bi mién nhiém,
bai mién hodc bi chét, mét tich trong trudmg hop da td chirc 14y y kién ctia céc chii sé hitu
nha chung cu nhung khéng dat di sb nguoi ddng ¥ theo quy dinh;

d. Ban quan tri nha chung cu dé nghi thay thé don vi quan ly van hanh ho#ic dé nghi diéu
chinh gia dich vu quan ly vin hanh Nha chung cu;

e. Cdc truong hop khéc khi cé don dé nghi cta trén 50% la dai dién cht s& hitu can ho da

nhén ban giao clia tdoa nha;
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f.  Céc trudng hop theo quy dinh tai Quy ché tai chinh; cac van d& khong thudc ndi dung hop

HNNCC thudng nién.

2. Diéu kién v& s lugng nguoi tham dy HNNCC bét thudng duoc quy dinh nhu sau:

a. Trudng hop hop HNNCC dé bau Trudng ban, Pho ban hodc bdu méi toan bd Ban quan tri
nha chung cu hodic quyét dinh ndi dung quy dinh tai diém d Khoan 1 Diéu nay thi phai c6

t61 thiéu 50% dai dién chii s hitu ciin hd da nhén ban giao cia nha chung cu tham dy;

b. Trudng hgp biu thay thé céc thanh vién Ban quan tri thi chi cAn giri xin ¥ kién cta céc dai
dién chu s& hitu can ho; néu duoc tdi thiéu 50% dai dién chu s& hitu hodc c6 sb lugng it
hon theo quyét dinh cia HNNCC déng ¥ thi nguoi duge dé xudt duge céng nhén 1a thanh
vién Ban Quan Tri; trudmg hop khong c6 di s& ngudi ddng ¥ theo quy dinh tai Piéu nay
thi phai hop HNNCC bt thudng dé bau nguoi thay thé;

c¢. Truong hop td chitc HNNCC theo dé nghi cia cac chu s& hitu cin hd quy dinh tai Diém e
Khoan 1 Bidu nay thi phai c6 ti thiéu 75% sb ngudi da cé don dé nghi té chirc hop HNNCC
bét thudong tham du;

3. Ban quan tri nha chung cu chiu trach nhiém chuén bi ndi dung, théng béo thoi gian, dia diém
va td chirc hop hdi nghi chinh thirc cho cac chu sé hitu hodc dai dién cha s hitu nha chung

Cu.

4. Truong hop phap luat hode co quan nha nude co thim quyén khéng bat bude phai hop tap
trung, tiiy theo quyét dinh cia minh, Ban quén trj ¢6 thé tb chirc 14y ¥ kién bing vin ban cia
céc chil s& hitu hodic dai dién chu s& hitu. Phiéu Iy ¥ kién do Ban quan tri quyét dinh tiy timg
thoi diém va gbm céc thong tin ti thiéu: Noi dung cén ldy ¥ kién, céc tai lidu, thong tin cin
thiét lién quan dén ndi dung bidu quyét, vi trf danh du ¥ kién biéu quyét (biéu quyét tan thanh,
khong tan thanh, khéng c6 ¥ kién), thoi han va dia chi gii phiéu Iy v kién cho Ban quan trj,
chit ky ciia ngudi duoc 14y ¥ kién va phai dam bao da gii Phiéu ldy y kién (théng qua hinh
thirc giri truc tiép/email, tin nhin, chuyén phat nhanh) cho 100% chii s& hitu hodc dai dién chu
s& htru can ho. Cac van dé biéu quyét bang vin ban duoc thong qua khi ¢6 trén 50% tong sb

cdc cht so hiru hodc dai dién chu s& hitu cin ho bé‘\ng da biu quyét, quyét dinh theo da sé).
Diéu 8. Thanh phin tham dw va viéc biéu quyét tai HNNCC
1. Thanh phén tham dy HNNCC:

a. HNNCC l4n diu: Thanh ph@m tham du bao g(‘“)m dai dién chu dAu tu, dai dién chi s hitu
cdn hd dd nhan ban giao, dai dién don vi quan ly van hanh nha chung cu va moi dai dién

ctia Uy ban nhan dan x& Phung Céng;
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b. HNNCC bat thuong va HNNCC thuong nién: Thanh phan tham dy bao gom dai dign chu

s& hitu cin hd da nhén ban giao, dai dién chu diu tu (néu chit dau tu con s& hitu dién tich
trong nha chung cu), dai dién don vi quéan ly van hanh va moi dai dién cia Uy ban nhan

déan x& Phung Cong;
2. Quyén bidu quyét tai HNNCC dugc tinh theo don vi cin h va duge quy dinh nhu sau:

a. Quyén biéu quyét tai HNNCC duge tinh theo dién tich s& hitu riéng cta chi s& hitu cin
hé, chtr s& hiru phén dién tich khic trong nha chung cu theo nguyén tic 1m? dién tich s&
hitu riéng twong dwong véi 01 phiéu biéu quyét;

b. M3di cin hd chung cu duge quyén cir 01 dai dién tham gia HNNCC. Nguoi dai dién phai
trén 18 tudi va c6 ning lyc hanh vi dan sy déy dt. Chii s& hitu cin ho hogic chi sé hitu ph'?m
dién tich khac trong nha chung cu duge iy quyén cho chii s hitu khéc trong nha chung cu
d6 hodc nguoi dang sir dung nha chung cu d6 tham dy hop va thay mit chi s& hiru bidu

quyét/tham gia cho ¥ kién tai hdi nghi nha chung cu.

3. Moi quyét dinh ctia HNNCC duorc thong qua theo nguyén tic da sb bang hinh thirc biéu quyét
hodic bd phiéu; ndi dung cude hop duge 1ap thanh bién ban, co chit ky cia cac thanh vién chi

tri cudce hop va thu ky cudc hop HNNCC.

4. Trong trudng hop HNNCC c6 nhiu vin d& cn théng qua, néu mot/mot sb vén dé chua duge

thong qua thi céc vin dé da dugc théng qua van cé hiéu lye thi hanh.

5. Dbi véi trudng hgp HNNCC td chiic bang hinh thirc khong tap trung thi cac ndi dung cia
HNNCC sg& duge cdc chi s¢ hitu/Nguoi duge chi s& hitu cédn ho uy quyén thong qua bang
phuong thite ky truc tiép vao ban cimg hodc giti y kién qua email/tin nhén tir sb dién thoai da

dang ky voi Chu dau tu/Don vi quan 1y van hanh nha chung cu.
Pidu 9. Didu hanh va cich thie tb chire cude hop HNNCC

1. Ban T4 chie 1a don vi quyét dinh cach thirc diéu hanh va t6 chirc cude hop HNNCC 1An dau.
Ban tb chtic ctia HINNCC 13n ddu 1a Chu ddu tu, Ban T4 chite cia HNNCC thuong nién va
HNNCC bét thuong 13 Ban Quén tri. Phi hgp véi cdc quy dinh ctia Quy ché ndy, Ban T4 chirc
¢6 quyén ban hanh bd sung céc quy dinh @& 1am 18 cach thire td chuc, didu hanh cudc hop
HNNCC v6i diéu kién céc quy dinh bd sung phai duoc niém yét bing cong khai trude it nhét
10 ngay trude ngay t6 chirc cude hop HNNCC,

2. Ban T chirc thanh 1ap Ban Chu toa, Ban Kiém tra tu cach dai biéu, Ban Thu ky, Ban Kiém
phiéu va céc bd phén khéc hd trg Ban T4 chire trién khai cude hop.

3. Nguoi tham dy HNNCC c6 quyén phat biéu y kién va bidu quyét vé céc vin dé theo ding
Chuong trinh hdi nghi.
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4. Hoi nghi thao ludn va biéu quyét theo timg van dé trong ndi dung chwong trinh. Viée biéu

quyét dugc tién hanh bang cach biéu quyét truc tiép (bang thé biéu quyét hodc hinh thirc khac
do Ban chi1 toa quyét dinh) theo céch thirc tan thanh, khéng tin thanh hozc khéng c6 v kién.

5. Nguoi tham dy HNNCC tuan theo sy diéu hanh cta Ban Cha toa dé hdi nghi duge tién hanh

mdt cich c6 trat tu, theo ding chuong trinh duge thong qua.

Trudng hop HNNCC lan d4u tb chirc theo hinh thitc khong tap trung, Ban t chtic s& thanh 14p
Ban Béu cir va cac tb hd tro dé phuc vu hoi nghi. V& hinh thirc théng qua cdc vin ban, chi s&
hiru/Ngudi duge cht s¢ hitu Gy quyén s& cho y kién ddng ¥ hodc khong ddng y bang vin ban
(ky x4c nhan vao ban cing) hodc gl ¥ kién bing email/tin nhin dién thoai d ding ky voi Cha
déu tu/Pon vi quan 1y van hanh nha chung cu.

CHUONG 111

PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. Hiéu e thi hanh

1. Ban quy ché nay dugc HNNCC nhét tri thong qua va c¢6 hiéu luc ké tir ngay 11/05/2025 Cac

ndi dung khéc lién quan dén HNNCC chua duge d cdp trong Quy ché ndy s& dugc thye hién

theo cac van ban phap luét hién hanh;

Céc thanh vién Ban quan tri, cdc cht s¢ hitu, ngudi stt dung cén hd, Chu dau tu, don vi quan
ly van hanh Nha chung cu, don vi thyuc hién bao tri Nha chung cu va cac ca nhén, t6 chire khac
lién quan dén viéc quan ly, sit dung Nha chung cu ¢ trach nhiém ton trong va thuc hién céac

quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 11. Sira dbi, b sung Quy ché

1.

Viée stra dbi, bd sung Quy ché nay (néu c6) s& dugc thuc hién va trinh HNNCC théng qua
trong céc ky H6i nghi thudng nién hodc bit thuong.
Ban quan trj ¢ trach nhiém cht tri 14y y kién cu dan trong Nha chung cur dé nghién ctru, dé

xut cac ndi dung sira dbi, bd sung trude khi trinh HNNCC théng qua./.

8| Quy ché Hoi nghi nha chung cu
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BAN TO CHUC HNNCC LAN PAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU CAN HQ HO THIEN NGA Djc ldp - Ty do - Hanh phiic
SWANLAKE

Hung Yén, ngay ... thdang ... nam 2025

QUY CHE BAU BAN QUAN TRI KHU CAN HQ HO THIEN NGA -
SWANLAKE

Quy ché nay bau Ban quén trj Khu cin hd Ho Thién Nga — Swanlake duéi ddy duoc hiéu 1a (“Nha
chung cw”) - dia chi tai Khu db thi Ecopark x& Phung Coéng, huyén Vén Giang, tinh Hung Yén
dwoc ban hanh bao gdm céc quy dinh sau:

CHUONG I
NHUNG QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Tén goi va s6 lwgng thanh vién Ban quan tri
1. Tén goi: Ban quan tri Khu cén h{ Hd Thién Nga - Swanlake
Tén rat gon l1a: Ban quin tri Swanlake.

Hodc tén goi s&€ duogc quyét dinh trong cudc hop ndi bd ctia Ban quan tri sau khi duge thanh

A

lap.
2. S6 lugng thanh vién Ban quan tri Swanlake.
Ban quan tri nhiém ky ddu tién gdm c6 11 thanh vién, trong d6:
- Thap CT21 (R1B1, R2B2, R3B3): 06 ngudi.
- Thap CT22 (L1, L2): 04 ngudoi.
- Dai dién Chu diu tu: 01 nguoi.
3. Thanh phan Ban quan trj.
- Truong ban: 01 nguoi.
- Phé ban: 02 ngudi (bao gdm 01 ngudi dai dién Chui dau tur, 01 thanh vién Ban quén tri).
- Thanh vién Ban quan tri: 08 ngudi.

Piéu 2. Nhiém ky ciia Ban quan trj

1 |Quy ché bau Ban quan tri
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Ban quan tri ¢6 nhiém ky hoat dong 1a 03 nam ké tir ngdy UBND xd Phung Céng, huyén Vin
Giang, tinh Hung Yénra quyét dinh c6ng nhén Ban quan tri va dugc béu lai tai Hoi nghi nha chung
cu thuong nién cia ndm cudi nhiém ky, trir truong hop bi mién nhiém, bai nhiém khi chua hét
nhiém ky theo quy dinh tai Pidu 26 Quy ché quan 1y sir dung nha chung cu tai Théng tu
05/2024/TT-BXD (Quy ché quan 1y sir dung nha chung cu). Thanh vién Ban quan tri ¢6 thé duoc
tai ing cir ma khong gidi han sb nhiém ky cta céc thanh vién theo quy dinh ctia phap luat va Quy
ché nay, trir trudng hop timg bi bai nhiém, mién nhiém trude d6. Hang nim, cAc thanh vién Ban
Quan tri s& dugc cu din bo phiéu tin nhiém tai HNNCC thuong nién, thanh vién nao khong du
50% sb phiéu tin nhiém cta nhitng ngudi tham gia HNNCC thuong nién sé& bj bai nhiém tu céch

thanh vién Ban quan tri.
Diéu 3. Tiéu chuin thanh vién Ban quan tri

1. La ca nhén trén 18 tudi, c6 ddy du ning lyc hanh vi dén su theo quy dinh ctia phép luét Viét
Nam, khong cé tién 4n, tién su, c6 du didu kién v& thoi gian va kinh nghiém dé thuc hién nhidém
vu clia Ban quan tri nha chung cu, ¢6 So yéu 1y lich 18 rang. Thanh vién Ban quéan trj 13 dai
dién cht s& hitu va ngudi dang sir dung nha chung cu (khdéng phén biét qudc tich, c6 kha ning
giao tiép va hiéu tiéng Viét Nam). Truong hop ngudi dang sir dung cin hd hoic phén dién tich
khéc trong nha chung cu dé sinh séng ma khong phai 13 cha so hitu (bao gém: cha/me,
vo/chdng, con va trir khach thué nha) thi c6 thé dugc biu lam thanh vién Ban quan tri néu di
duoc chi s¢ hitu cin ho hodc phan dién tich khéc do iy quyén tham dw Hoi nghi nha chung
cu, trong d6 ¢6 ndi dung cho phép thue hién cic quyén ctia chii s& hitu nha chung cu tai Hoi

nghi nha chung cu va ¢é quyén tmg cir thanh vién Ban quan tri.

2. C6 ning lyc va k§ niang phit hop, cin thiét cho viée thyc hién céc nhiém vu clia Ban quan tri;
c6 stre khoe, dao dire tét, khong tu loi, loi ich nhém, 6 tinh thén va trach nhiém vi cong dong.
Khuyén khich nhitng ngudi c6 kién thire, kinh nghiém vé quan tri, td chirc, xdy dung, kién
triic, tai chinh hodic phap luat (c6 vin bing, chimg chi vé chuyén mén va kinh nghiém tir Dai

hoc trd 1én) tham gia ing ctr hodc duogc dé ci.

3. Sau khi duge co quan c6 thim quyén céng nhan Ban quan tri theo quy dinh, trong thoi han
khéng qué 03 thang ké tir ngdy dugc céng nhén, cac thanh vién Ban quan tri phai tham gia
khoa dao tao, bdi dudng kién thiic chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu va
dugce clp “Gidy chiing nhan hoan thanh khéa dao tao, bbi dudng kién thitc chuyén mon, nghiép

vu quan 1y van hanh nha chung cu theo quy dinh ctia phap luét vé nha ¢”.

4. Khuyén khich ngudi c6 kinh nghiém, kién thuc vé xdy dung, kién trac, tai chinh, phép luét,

phong chéay, chita chay tham gia Ban quén tri. Truong hop thanh vién Ban quan trj 1a nguoi

2|Quy ché biu Ban quan ti



Khu eiin ho H Thign Nga - Swanlake

nudce ngoai thi phai 14 nguoi str dung dugce tiéng Viét trong qud trinh thyc hién cdc nhiém vu

ctia Ban quan tri.

5. Nguoi Pai dién Cha ddu tu trd thanh Phé Ban quan tri s& khong phy thude vao qua trinh bau

chon, nhung phai dép tng duoc cac diéu kién trén, loai trr didu kién phai 12 cht s& hitu va

dang str dung nha chung cu Khu cén h Hb Thién Nga.

Trong truong hgp mot ca nhan sé hitu nhidu can hd hodc phin dién tich khac & nhidu khéi nha
thi ¢4 nhan hodc ngudi duge Gy quyén chi 6 thé ting cir 1am dai dién cia mot khéi nha. Trong
trudng hop mdt hd gia dinh s hitu nhiéu can ho hogic phan dién tich khéc & nhiéu khdi nha thi
chi mot dai dién cta hd gia dinh, hodc modt nguoi duge ho gia dinh ty quyén co thé tng ctr

thanh vién Ban quan tri.

CHUONG II
THE LE BAU CU

Pitu 4. Quy dinh v& ing cit, dé cit cAc thanh vién trong Ban quién tri

L.

Cham nhét trong thoi han 20 ngay trude khi td chirc 61 nghj nha chung cu, Ban td chirc Hoi
nghi nha chung cu phai théng béo cong khai dén cdc chii s& hitu/nguoi sir dung cén hd vé
chuong trinh t& chtic Hi nghi nha chung cu (dy kién), trong d6 c6 viéc bau Ban quan tri theo
quy dinh ctia phép luat, ddng thoi cung clp cac mAu biéu vin ban lién quan dén viéc dé cir/img
ctr thanh vién Ban quan tri dén timg chi s hitu/ngudi st dung céin h dé thyc hién cic cong
viée chuén bi.

Hb so dé cir/timg cir:

a. Céc tmg vién tmg cir/duge dé cir vao vi trf thanh vién Ban quan trj phai chudn bj 01 bd hd
so gdm céc tai liéu sau:

- 01 don tmg cir/dé cir (c6 gin anh 4 x 6 cm) tham gia Ban quan tri theo mAu do Ban t6
chirc Hoi nghi nha chung cu cung cip va ban So yéu 1y lich (c6 x4c nhan cla chinh
quyén dia phuong) dinh kém (bat budc);

_ Vin bang, chimg chi vé chuyén mdn va kinh nghiém (néu c6, khéng bit budc).

b. Hb so tham gia tng cir va dé cir cac tmg vién vao vi trf thanh vién Ban quan trj hop 18 1a
hd so duge giri vé Ban tb chitc Hi nghi nha chung cu trong thoi han theo dung thong bao
trude d6. Hd so ing vién s& duoge Ban td chiic photo, niém yét cong khai tai bang tin tAng
1 m&i khéi nha chung cu tdi thidu 01 tudn trudc khi td chirc Hoi nghi nha chung cur.

c. Trudng hop sb lugng tng vién duge dé cir hogic tu tng clr clia mdi khéi nha khéng du sb

lwong téi thiéu theo quy dinh ctia phép luat va Quy ché nay thi Ban t6 chirc théng béo cho
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dai biéu tai Hoi nghi dé gi6i thiéu thém tng vién ngay tai Hoi nghi trudce khi tién hanh bau

ctr.

Diéu 5. Phuong thirc bau cir

L

Viéc bau cir duge thuc hién theo hinh thic:
Béu truc tiép tai chd bing cach bo phiéu in sin (duge phat béi Ban td chirc) vao thing phiéu
ctia Ban t6 chirc hoiic str dung phiéu biéu quyét (trong trudng hop khong thé biu bing hinh
thirc bo phiéu in sin).
Thanh vién Ban quan tri dai dién cho khdi nha nao s& duge bau boi cc dai dién chu s& hitu
ctia (riéng) khdi nha d6. Sau khi bau thanh vién Ban quéan tri ctia kh6i nha minh, két qua biu
ctr ctia cac khdi nha con lai s& duoc coi 12 di duoe cac dai dién cha s¢ hitu khdi nha khac
duong nhién nhét tri.
Quyén biéu quyét tai H6i nghj nha chung cu duoc tinh theo dién tich s& hitu riéng ctia chi s
httu cin ho, chii s& hitu phin dién tich khéac trong nha chung cu theo nguyén tic 1m? dién tich
s& hitu riéng tuong duong véi 01 phidu biéu quyét.
Trong trudng hop cu dén khong thé tham gia bau cir truc tiép, ¢6 thé thuc hién ty quyén bau
clt théng qua mdt trong céc hinh thirc sau:

_ Gidy ay quyén: Nop truc tiép ban gidy c6 chit ky ciia ngudi ty quyén kém ban photo

hoédc anh chup Cén cude cong dan (CCCD).

_ Email: Giri ban scan hogic anh chup giy iy quyén c6 chit ky kém anh chup CCCD qua
email da dugc xac nhéan.

~ Tin nhén: Guri n6i dung ty quyén kém anh chup CCCD qua céc Gmg dung tin nhin
(SMS, Zalo, v.v...).

Diéu 6. Ban Td Chie

Ban T6 chire ¢6 vai tro thue hién cac cong tac t6 chire Hoi nghi nha chung cu, bao gom cac

tiéu ban khac nhau trong d6 cé Ban kiém phiéu.

Ban kiém phiéu c6 trach nhiém sau:

~ Chuén bj céc tai liéu lién quan dén viéc bé phiéu nhu: thung phiéu, phiéu bau;
- Cong bd sb ngudi duge béd phiéu;

_ Cong bd, hudng dén quy dinh vé bo phiéu;
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- Kiém phiéu va cong bd sb lugng phiéu cling nhu danh sach nhiing thanh vién tring cir vao
cac vi tri ciia Ban quan tri.

3. Viéc kiém tra, 14p bién ban va cong bd két qua kiém phiéu phai trung thye, chinh xéc va Ban
kiém phiéu chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c clia két qua dé.

4. Trudng hop tb chirc theo hinh thirc khong tap trung, c6 thé khong cén thiét thanh 14p Ban kiém
phiéu. Phin viéc clia ban nay s& do Ban td chirc kiém nhiém.

Piéu 7. Tién hanh biu civ

1. Phiéu béu cu:

a. Hinh thiic va ndi dung phiéu bu cir: Phiéu bau cir ghi sén ho, tén nhitng ngudi trong Danh
sach biu cir; dénh sb thir ty theo bang chit cai, phiéu c6 ghi rd mA can, dién tich va s6 phiéu
tuong tmg, ddng thoi c6 déng déu treo clia Chi dAu tu (néu 1a biu Ban quén tri 1an dau)
ho#ic déu ctia Ban quan tri (néu 1a bAu lai/biu bd sung) & goc trai phia trén ctia phiéu biu.

b. Nhén phiéu biu va ghi phiéu bau cir:

_ Ban t chitc c6 trach nhiém phét phiéu béu cho cac dai dién chu sé hitu, sau khi céc dai
dién nay di dugc Ban t6 chirc kiém tra c6 ddy du tw cach tham gia Hoi nghi.

- Ban kiém phiéu huéng din céc dai dién chu s& hitu cach ghi phiéu biu cir dé dam bao
phiéu bau duoc coi 12 hop 1&.

2. Tién hanh bo phiéu: Theo nguyén the truc tiép va bo phiéu kin. Ban kiém phiéu c6 trach nhiém
thu hdi da s luong phidu phat ra va bao quan thing phiéu.

3. Kiém phiéu: Viéc kidm phiéu phai dwoc tién hanh tai Hi nghi ngay sau khi viéc bo phiéu két
thiic. Trudmg hop t chirc bAu Ban quén trj théng qua hinh thirc khong tap trung thi vige kiém
phiéu s& duge tién hanh vao mot thoi gian cu thé va phai c¢6 su chiing kién ctia dai dién Uy ban
nhén dan x4, cu dan, Chi dau tu.

Trudce khi mé thung phiéu, Ban Kiém phiéu théng ké, niém phong sb phiéu bau khéng sir dung

dén.

4. Nguyén tic kiém phiéu: Céc phiéu bau phai dam bao dung céc yéu td va nguyén thc bau clr ma
Ban kiém phiéu da cong bd. Cac phiéu bau sau déy s& bi coi 1a khong hop 18 va khong duge
tinh vao két qua kiém phiéu:

_ Phiéu bAu khong phai la phiéu theo mAu quy dinh do Ban tb chirc phét ra;

_  Phiéu tring, khong c6 lua chon cia ngudi di bau;

5]Quy ché biu Ban quin tri

A TP S e YU I Y



Khu cin hg HO Thién Nga - Swanlake

_ Phiéu bau quéa s6 dai bidu dugc biu, khéng pht hop véi nguyén tic biu cir da thong bao

trude do;
- Phiéu ghi thém tén nguoi ngoai danh sach ng ctr, dé c;

~ Céc loai phiéu bau khong hop 18 khéc theo théng béo ciia Ban td chire trude khi tién hanh

phat phiéu.

5. Lép va cong b bién ban kiém phiéu; Sau khi kiém phiéu, Ban Kiém phiéu phai 1ap Bién ban

kiém phi€u co6 chit ky xac nhén cua Truong Ban, cac thanh vién Ban Kiém phiéu. Ban Kiém

phiéu niém phong s6 phiéu bau dad dugc kiém va giao cho Ban to chiic hdi nghi.

Két qua kiém phiéu s& dugc cong bd cong khai ngay tai Hoi nghi nha chung cw, toan vin bién
ban kiém phiéu phai dugc Truong Ban kiém phiéu cong bd trude Hdi nghi. Trudng hop td
chirc bang hinh thirc khéng tip trung thi két qua kiém phiéu s& duoc cong bd vao cubi budi

kieém phi€u va niém yét cong khai tai cac sanh tang 1 cac Khoi nha.

Viéc bau cac chitc vu Trudng ban, Pho ban, thanh vién khac ctia Ban quan tri dugc thuc hién
sau khi ¢6 két qua bau thi cac thanh vién Ban quén trj s& trao dbi, thao luan véi nhau dé bau ra
céc chirc vu néu trén va xin Hoi nghi théng qua (Ban quan trj c6 thé tu hiép thuong bing cich

bo phiéu kin hoic 14y bidu quyét cong khai).

Piéu 8. Nguyén tiic trang cir thanh vién Ban quén tri

1.

Ngudi triing ctr thanh vién Ban quan trj 12 nhitng ngudi nhan nhiéu phiéu bau nhét xép theo
thir tu tir cao xubng thép, dam bao didu kién:

Ban quan trj nhiém ky dau tién gém c6 10 thanh vién, trong dé:
- Théap CT21 (R1B1, R2B2, R3B3): 06 nguoi.

- Thap CT22 (L1, L2): 04 nguoi.

- Pai dién Chi dau tu: 01 nguoi.

- Trudng ban va phé ban quan tri khong duoc thude chung 01 khéi nha.

Trong truong hop s6 luong ngudi tng ct, dé ctr nhiéu hon sb lugng duge bau, ma nhitng nguoi
tring ctr cudi ciing ¢ s6 phiéu bing nhau thi Héi nghi giao cho Ban Kiém phiéu lap danh sach
nhitng ngudi c¢6 sd phiéu ngang nhau dé tit ca cac dai biéu tham dy Hoi nghi bdu lai bing hinh
thirc biéu quyét. Nguoi c6 s6 phiéu cao hon s& 1a thanh vién Ban quéan tri. Trudng hop biéu
quyét lai ma s6 phiéu vAn ngang nhau thi Ban t6 chirc Hoi nghi xem xét, quyét dinh cach thirc
giai quyét.

Truong hop vi mét Iy do nao dé ngudi tring cir khong mudn tiép nhén vi tri thanh vién Ban

quan tri thi nguoi ¢ sb phiéu 1ién ké s& thay thé tré thanh thanh vién Ban quan tri.
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4. Céc thanh vién Ban quan tri trang cir dugc cong bd va ra mét tai Hoi nghi va s& duoc dang ky

tai Uy ban nhan dan Huyén theo quy dinh.

oA A A Y an 'Y . R . A - g oK
Diéu 9. Bau bo sung thanh vién Ban quin trj mién nhiém hodc bi bii mien

1.

Trudng hop béu thay thé Ban quéan tri hodic biu thay thé Trudng ban quan trj thi phai td chirc
hoi nghi nha chung cu bét thuong d& quyét dinh theo quy dinh cia phap ludt va céc Quy ché

¢6 lién quan ctia Nha chung cur.

Trudng hop bau thanh vién Ban quan tri khéng thudce déi tuong quy dinh trén ddy thi Ban quan
tri d& xuét nguoi thay thé va giri vin ban xin y kién cta céc dai dién chu sé hitu ciin ho cta
khéi nha c¢6 thanh vién Ban quan tri cin thay thé; néu duoc téi thiéu 50% dai dién chi sé hitu
cin hd di nhén ban giao cua khéi nha nay hodc co s6 lwong it hon theo quyét dinh ctia Hoi
nghi nha chung cu ddng ¥ thi nguoi duoc dé xuét duge cdng nhén 13 thanh vién Ban quan tri;
tredong hop khong ¢6 du sé ngudi ddng ¥ theo quy dinh tai diém nay thi phai hop Hdi nghi nha
chung cu bit thudmg ciia khdi nha nay dé biu ngudi thay thé. Truomg hop c6 qué 1/3 s6 thanh
vién Ban quan tri xin mién nhiém ctng thoi diém thi budc phai td chirc Hoi nghi bat thuong

d& bAu bd sung, thay thé ma khong dung hinh thirc xin ¥ kién bing vin ban.

Trudng hop mién nhiém hosic bdi mién Pho ban quan tri 1 dai dién ctia Chu dau tu thi Cha

dAu tu cir dai dién khac thay thé ma khong phai td chirc Hoi nghi nha chung cu bét thuong,
CHUONG III

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Hi¢u Iwe thi hanh

Bén Quy ché nay da dugc Hoi nghi nha chung cu nhét trf théng qua va hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 11/05/2025

Diéu 11. Sira dbi, bd sung Quy ché

Viéc sira ddi, bd sung Quy ché (néu c6) s& do Ban quan trj chu tri thyc hién va trinh Hai nghi nha

chung cu thong qua./.
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BAN TO CHU'C HNNCC LAN PAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU CAN HQ HO THIEN NGA Pic lap - Tw do - Hanh phiic
SWANLAKE
Hung Yén, ngay ....... thang ........ ndm 2025

QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG BAN QUAN TRI
KHU CAN HQ HO THIEN NGA - SWANLAKE

Quy ché nay quy dinh v& t6 chirc va hoat dong ctia Ban quan tri nha chung cu Dy é4n Khu cén hd
Hd Thién Nga (Nha chung cw) - dia chi tai Khu d6 thi Ecopark x& Phyung Cong, huyén Vin Giang,

tinh Hung Yén, bao gdm cac didu khoan sau:
CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Co chu tb chite

1. Ban quan trj Khu cin ho H6 Thién Nga - Swanlake (Tén rtt gon la: Ban quén tri Swanlake),
nhiém ky dau tién gém 11 ngudi, duge Hoi nghi nha chung cu bau theo quy dinh ctia phap luat
va Quy ché biu Ban quan tri. Thanh vién Ban quan trj gbm dai dién ciia cac khdi nha trong
nha chung cu va dai dién cua Chu dAu tu dy 4n, 12 nhitng nguoi cé ning lye, kinh nghiém, kién
thirc chuyén mén va didu kién dé thuc hién nhiém vy quan tri, chdm lo bao vé quyén loi clia

cu déan chung cu.

2. Ban quan tri gdm c6 01 Trudng ban, 02 Phé ban va céc thanh vién, c6 nhiém ky hoat dong 1a
03 nam ké tir ngady UBND, X& Phung Cong, Huyén Vin Giang ra Quyét dinh cong nhan Ban
quan tri, c6 con ddu duoc ding ky va c6 céc tai khoan duge 14p theo quy dinh ctia phép luat.
Thanh vién Ban quan tri co thé dugc Hbi nghi nha chung cu béu lai ma khong gi6i han )
nhiém ky cta cdc thanh vién, trir trudmg hgp hop Hoi nghi nha chung cu bét thuong dé béu
thay thé Ban quan tri.

3. Sau khi duge Hoi nghi nha chung cu bau, Trudng ban s€ chiu trach nhi¢ém td chuc hop Ban
quan tri dé phén cong cong téc cho cac Phé ban va cac thanh vién khéc tiy theo kha ning clia
ting thanh vién va yéu ciu cong viéc. Ban quan tri phan cong cong viée cho céc thanh vién
theo chirc danh: Trudng ban; Pho ban; Thanh vién; Ké toén; Thu ky. Trong truong hop cic
thanh vién Ban quén tri khong ¢ nghiép vu ké toan, Ban quan trj dugc phép thué nguoi khac

lam nhiém vu ké toan. Ban quan tri phan cong ngudi phu trach quy ciia Ban quan tri.

1|Quy ché b chirc va hoat déng Ban quan tri
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Diéu 2. Nguyén tiic hoat dong

1.

Ban quén trj thay mit cho cac chii s& hitu, ngudi sir dung nha chung cu dé thye hién cac quyén
va trach nhi¢m lién quan dén viée quan ly, st dung nha chung cu theo quy dinh cua phap ludt
vé nha & va Quy ché nay.

Ban Quan tri hoat dong theo nguyén tic tap thé, quyét dinh theo da sb, dam bao tinh dan chu,
cdng khai, minh bach, chju sy kiém tra gidm sat ciia cac chu sé hitu, ngudi st dung cin hd va
céc co quan chire ning c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap lut.

Truong hop sau khi duge co quan co thdm quyén céng nhin ma cé thanh vién Ban quan tri
thudc dién bi mién nhiém hoic bai nhiém hodc bi mét nang luc dan sy hodc nang luc hanh vi
hoic bi chét, méit tich thi giai quyét nhu sau:

a) Pbi véi Ban quan tri tda nha chung cu néu thiéu 01 thanh vién thi Ban quan tri van tiép tuc
hoat dong cho dén khi bdu duoc thanh vién Ban quan tri méi va duge cong nhan theo quy dinh
tai Didu 23 Quy ché quan Iy st dung nha chung cu Thong tu 05/2024/TT-BXD; néu thiéu tir
02 thanh vién tr¢ 1én thi thanh vién Ban quén trj con lai phai t6 chitc hop Hoi nghi nha chung
cu theo quy dinh tai Diéu 16 hodc Diéu 17 ctia Quy ché quan 1y str dung nha chung cu Thong
tu 05/2024/TT-BXD dé bau bd sung céc thanh vién con thiéu;

b) Trudng hop thiéu thanh vién quy dinh tai Piém a Khoan nay 1a Truéng ban thi Phé ban
quan tri nha chung cu dé thuc hién nhiém vu cua Trudng ban cho dén khi bau duge Truong
ban quén tri méi; trudng hop Ban quan tri ¢6 02 Phé ban thi théng nhit cir 01 Pho ban 1a dai
dién do cu dan bau 1am nhiém vu cia Trudng ban.

¢) DBbi véi trudng hop Ban quén trj ctia toa nha chung cu thiéu 02 thanh vién tré 1én ma trong
thoi gian chua biu bd sung va chua duge co quan c¢6 thdm quyén cong nhan thi céc thanh vién
con lai ctia Ban quan tri phai ¢6 vin ban bao cao Uy ban nhén dan cAp xa noi ¢6 nha chung cu
dé phéi hop thue hién céc cong viéc ciia Ban quan tri.

Trudng hop thiéu Phé ban quan tri do chti dAu tu cir tham gia thi Ban quan tri ¢6 vin ban dé
nghi cha dau tu ctr thanh vién khéc thay thé; néu chu diu tu khéng cir thanh vién thay thé thi
Ban quan trj t6 chirc biu bd sung thanh vién khac theo quy dinh tai Diém a Khoan 3 hoic Diém

a Khoan 4 Diéu 26 Thong tu 05/2024/TT-BXD.

Diéu 3. M6 hinh hoat dfng ciia Ban quin trj

1.

Ban quan tri la to chirc co6 tu cach phap nhén, cé con dau, tai khoan riéng va hoat dong theo
md hinh Hoi dong quan tri ctia cdng ty cO phan.
Ban quan tri quyét dinh cac van dé thude tham quyén cua minh théng qua viée t6 chirc hop

hodc lay y kién cac thanh vién bang van ban. Trudng hop to chire céc cude hop thi viée trigu
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tap va td chire cude hop ctia Ban quan tri nha chung cu phai tudn theo céc quy dinh ctia Ludt
Nha & 2023, cac Thong tu lién quan, va Quy ché t6 chire, hoat dong ctia Ban quan trj dugc

thong qua tai Hoi nghi nha chung cu.

Trudng ban quan trj 12 ngudi dai dién theo phép luat ciia Ban. Truong hop Trudng ban ving
mat tai noi cu tri qué 30 ngay hodc vi diéu kién khach quan khong thé thyc hién quyén cua
nguoi dai dién theo phap luét thi phai uy quyén cho 01 Phé ban hogc thanh vién khac ctia Ban

quan tri thay mat thye hién cac quyén ctia Trudng ban.

Didu 4. Mién nhiém, bai mién thanh vién Ban quan tri hojc bii mién toan by Ban quan tri

L.

Viéc mién nhiém thanh vién Ban quan tri dugc thye hién khi ¢ mét trong cac truong hop sau

day:

a. Thanh vién Ban quan tri dé nghi thoi tham gia hodc xin mién nhiém;

b. Thanh vién Ban quan tri khong con 1a chi s¢ hitu cén hg hodc phin dién tich khéc trong
nha chung cu;

c¢. Thanh vién Ban quén tri chuyén di noi khac.

Viéc bii mién Ban quén tri, thanh vién Ban quan tri duge thuc hién khi ¢6 dé nghi cia Ban

quan tri hodc d@& nghi cua dai dién chi1 s& hitu ciin hd, dai dién ctia Chu dau tu trong Ban quan

tri trong mot trong céc trudong hgp sau:

a. Ban quan tri khéng bao cédo két qua hoat dong cho Hoi nghi nha chung cu theo quy dinh;

b. Ban quan tri khong hoat dfng sau khi dugc bau;

¢. Thanh vién Ban quan tri vi pham Quy ché hoat dong hoiic Quy ché thu, chi tai chinh ctia
Ban quén tri; Thanh vién Ban quéan tri khong dap tmg dugc tiéu chuén thanh vién Ban quan
tri;

d. Thanh vién Ban quan tri khong tham gia cdc hoat dong ctia Ban quan trj trong 06 thang
lién tiép hodc khong tham duw tbi thiéu 30% tdng sb cac cude hop ciia Ban quan tr trong
thoi gian 01 ndm;

e. Khi c6 don d& nghi bai nhiém c6 chit ky ctia t6i thiéu 50% chu s¢ hitu cin ho da nhén ban
giao.

Viéc bdu lai/bAu thay thé thanh vién Ban quan tri dugce thyc hién theo quy dinh phép luét va

Quy ché bau thanh vién Ban quén tri.

Céc tranh chip giita cac thanh vién Ban quan tri nha chung cur dugc giai quyét theo quy ché

hoat ddng ctia Ban quan trj d& dugc hoi nghi nha chung cu théng qua.
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Trudng hop thanh vién Ban quan trj hodc Ban quan tri bi bii nhiém, mién nhiém, thay thé ma
khong ban giao con d4u thi Ban quan tri dugc thanh 14p mai ¢é quyén yéu ciu co quan c6 thdm
quyén vé cip, ding ky con ddu thuc hién viée thu hdi, ban giao hodc hity con ddu dé diang ky,
cép con ddu méi theo quy dinh vé& clp, ding ky va quan 1y con d4u cho Ban quan tri méi thanh

lap.

Trudmg hop thanh vién Ban quan trj hodic Ban quan tri bj bai nhiém, mién nhiém, thay thé ma
khéng ban giao tai khoan quan 1y kinh phi bao tri phan s& hitu chung ctia nha chung cu, tai
khoan quan ly hoat dong ctia Ban quan trj thi Ban quan tri dugc thanh l4p méi cé quyén yéu
cdu tb chiic dang quén ly céc tai khoan nay phong téa tai khoan, chidm dit thyc hién céc giao
dich c6 lién quan dén Ban quan trj bi bl nhiém, mi&n nhiém, thay thé va thuc hién lap, ban
giao tai khoan nay cho Ban quan trj dwgc thanh 14p méi theo quy dinh cta Quy ché nay va

phap Ludt cé lién quan.
CHUONG II

NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA BAN QUAN TRI

. A L) b1 :\ 2 7 *
Diéu 5. Nhiém vu va quyén han ciia Ban quan tri

1

Thong bao tri¢u tap, td chirc va cha tri Hoi nghi nha chung cu bao cdo Hdi nghi nha chung cu

két qua cong tac quan ly sir dung Nha chung cu trong thoi gian gitra hai ky Hoi nghi.

Soan thao, stra doi, bo sung cac “Noi quy”, “Quy che” lién quan den to chirc va hoat dong Hoi

nghi nha chung cuw, t6 chiic va hoat dong Ban quan trj trinh Hoi nghj nha chung cu thong qua.

Thay mat, bao vé quyén loi hop phap cta cac chu sd hitu, nguoi sir dung cén hd trong viéc st
dung Nha chung cu, don déc, nhic nhé cac chu sé hitu, ngudi sir dung cin ho thue hién dang
ban Noi quy quéan 1y sir dung Nha chung cu va cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y sir dung
chung cu; tao didu kién dé don vi quan ly van hanh Nha chung cu hoan thanh t6t nhiém vu
theo ndi dung Hop déng quan 1y vAn hanh da ky két.

Thu thép, tong hop y kién, kién nghi ctia nguoi sir dung cin hd lién quan téi viée quan 1y sir
dung toa nha dé phan anh v&i Pon vi quan Iy van hanh, hodic cic co quan chire ning/td chirc/ca
nhan c6 lién quan xem xét giai quyét;

Hinh thirc Ban quan tri tiép nhén céc y kién, kién nghi ctia ngudi sir dung cin hd: truc tiép, e-
mail Ban quan tri, dién thoai, hodic cac hdi nhém trén cac nén tang/ing dung mang x4 hoi.
Ban quan tr s& tong hop va giri cho Don vi quan Iy vin hanh hodc thué nha thdu/don vi chuyén

mdn xtr 1y.
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10.

Ll

12.

13,

14.

15.

16.

Ky két hop ddng cung cép dich vu véi doanh nghiép quéan Iy van hanh Nha chung cu, hgp dong
bao tri v6i doanh nghiép du diéu kién, ning lyc thye hién cdng viée béo tri sau khi duge Hoi
nghi nha chung cu nhét trf lya chon, Diu méi theo di, gidm sét viéc quan ly van hanh va béo
tri Nha chung cu theo ndi dung hop dong da ky két véi cac don vi nay; nghiém thu, thanh toan

va thanh 1y hop ddng v6i don vi quan 1y, bao tri Nha chung cu.

Truc tiép thu hoiic Gy quyén cho don vi quan Iy vén hanh thu kinh phi quan 1y vén hanh Nha

chung cu, chi tiét theo ndi dung hop ddng ky véi don vi quan ly vén hanh.

Quan ly, str dung kinh phi bao tri phén s& hitu chung ctia Nha chung cu; béo cdo Hoi nghi nha

chung cu viéc quan ly, str dung nay.

Phéi hop v6i chinh quyén dia phuwong trong viée xdy dung nép sbng van minh, giit gin trat ty

an toan x4 hoi trong Nha chung cu duge giao quan ly.

Dinh ky m6t nim mot lan, Ban quén tri 14y y kién ctia cdc chu sd hitu va ngudi sir dyng cin
ho lam co s dé danh gia chit luong dich vu quan 1y vén hanh ctia don vi quan 1y vén hanh; dé
nghi Hoi nghi nha chung cu thdng qua mire gia dich vy quan ly van hanh Nha chung cu (trong
trudmg hop c6 thay doi).

Thue hién céc cong viéc khac theo dung Quy ché hoat dong ctia Ban quén tri nha chung cu va
cac cong viée do Hoi nghi nha chung cu giao ma khong trai véi quy dinh phap luét; khong

duge ty bii min hodc bd sung thanh vién Ban quan tri nha chung cu.

DPugc hudng phu cip trdch nhidm va cac chi phi hgp 1y khac phyc vu cho hoat dong clia Ban
quan tri.

Quan 1y va bao quan hd so Nha chung cu dé st dung, cung cap cho don vi bao tri, quan Iy vin

hanh Nha chung cu khi c6 yéu cau.

Hoa giai tranh chdp gitta cdc cu dan trong Nha chung cu, tb chire cac cude hop dé cur dan gop

¥ céc c4 nhan vi pham cdc quy dinh ciia N§i quy; tiép thu va gidi quyét cac y kien cia cu dén.

Chiu trach nhiém truée phap luét, trude chu sé hitu, nguoi st dung Nha chung cu khi thyc

hién quyén va trach nhiém khong dung véi quy dinh tai khoan nay.

Thanh vién Ban quan tri néu c¢6 hanh vi vi pham Quy ché nay va quy dinh cia phap luét c6
lién quan thi tiy theo mic d§ vi pham ma s& bi xit 1y theo quy dinh cua Quy ché nay, xir phat
vi pham hanh chinh hoic bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu géy thiét hai thi phai bdi thuong
cho bén bi thiét hai.

Ban quan trji yéu cau Cht dau tu ¢6 trach nhiém cung cap ban v& hoan cong phén dinh céc dién

tich riéng thude quyén Chul du tu trong toa nha va céc phé‘m dién tich sir dung chung cua cac
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CSH (cu dén) nhu: phén dién tich tdng hdm dé xe may, xe dap, xe 6 t0, dién tich hanh lang,

cac dién tich san khéc...lam co s& quan ly.

s A A A 3 , « A o .
Dieu 6. Nhi¢m vu, quyen han cia ciac thanh vién Ban quan trij

1. Nhiém vu, quyén han ctia Truéng ban:

a.

La ngudi gift vai tro chu chot trong vige giam sat don doc cac Pho ban, ke toan, thu quy,

thu ky va cdc thanh vién khéac thuc hién cac quyét dinh, nghi quyét ctia Ban quén tri;

La dai dién theo phap luét, ngudi phat ngdn chinh thire cia Ban quan tri, dwoc quyén nhan
danh Ban quén tri dé tiép xtc, tra 10i cdc co quan nha nude, co quan thong tin dai ching,
céc td chire kinh € - x& hoi va cac dbi tac khac nhung khong duge quyén dua ra bit ky thoa
thudn, 101 hira, cam két ndo vé& cc cong viée hay hop ddng cu thé khi chua ¢ quyét dinh

cua Ban quan tri;

Chi dao chuéan bi chuong trinh, ndi dung, cac tai liéu phuc vu cudc hop, triéu tdp va chu

toa cudc hop Ban quan trj;
Lép chuong trinh va ké hoach hoat ddng hang nam cua Ban quan tri;

Thay mét Ban quan tri ky cac quyét dinh, vin ban, tai liéu thudc thdm quyén cuia Ban quan
tri hoiic giri cAc co quan hitu quan; ky két cac hop ddng, giao dich, van ban cung cip dich
vu véi doanh nghiép quan 1y vén hanh hay don vi bao tri Nha chung cu, ciing nhu cac dbi

tac khic (néu c6) theo quyét dinh, nghi quyét ctia Ban Quan tri;

La ddng chu tai khoan mot/mot sé tai khoan tién giri/thanh todn md tai ngdn hang mang
tén “Ban quan trj Khu cin h HO Thién Nga” va dugc quyén ky trén cc chimg ti, Gy
nhiém chi, 18nh thanh toan dbi voi sb tién trong tai khoan dé sit dung vao cac muc dich hop

phap theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh clia ngdn hang md tai khoan;

Trong trudng hop Trudng ban ving mit, duoc phép uy quyén cho Pho ban 1a dai dién do
cu dn biu thuc hién nhiém vu cta Trudng ban. Viée uy quyén phai dugc 1ap thanh vin
ban, trong do néu r6 pham vi cong viéc va thoi gian thuc hién va g cho tat ca cac thanh
vién Ban quan tri trude khi ngudi nhdn uy quyén thuc hién cong viée duge oy quyén.
Trudong hgp Truong ban khong thé thuc hién nhiém vu quyén han ctia minh ma khong ci
ngudi uy quyén, céc thanh vién con lai ciia Ban quén tri c6 quyén biéu quyét dé chon Phé

ban 1a dai dién do cu dan biu thuc hién céc cong viéc cia Trudng ban.
Giao cho Thu ky hodc thanh vién khéc ctia Ban quan tri quan 1y con d4u ctia Ban quan tri;
Dugc hudng th lao theo quy dinh ctia Hi nghi nha chung cu;

C6 quyén, nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

6|Quy ché td chirc va hoat dong Ban quan tri



Khu ¢iin hd Hd Thién Nga - Swanlake

2. Nhiém vy, quyén han ciia Pho ban:

Phoé ban 1 ngudi hd trg, gitp viée cho Trudng ban trong viée thyc hién cong vige quan ly, tb

chitc va diéu hanh céc cdng viée theo thong nhét tai Nghi quyét phan cong cong viéc clia Ban

Quan tri, thy thudc vao nang lyc va kinh nghiém cta timg nguoi.

Phé ban ¢6 c4c quyén han va trach nhiém cu thé nhu sau:

a.

f.

Thyc hién quyén han va trdch nhiém ctia Trudng ban khi duge Truong ban Gy quyén bang
van ban;

Tham gia, thao ludn va biéu quyét cc vén dé tai cac phién hop ctia Ban quan tri;

Quyén duoc bao luu y kién khi c6 nhitng ¥ kién khac v6i quyét dinh ctia Truéng ban;

T chirc, chi dao, didu hanh va quéan ly cac hoat dong ctia nha chung cw theo Iinh vuc dugc
phén cong va chju trach nhiém truée Trudng ban, Ban quan tri vé két qua hoat dong mang
cbng viéc minh quan ly;

Trudng hop mdi tda nha ddu ¢6 Cu dan tham gia vao Ban quén tri thi thanh vién Ban quén
trj ctia toa nha do s& ddng quan 1y tai khoan qu§ bao tri tda nha do.

Trudng hop tdoa nha khéng ¢6 Cu dén Tham gia vao Ban quan tri, thi Trudng phé Ban quan
trj va mot s6 dai dién Cu dan clia toa bét ky do Ban quan tri phan cong, ddng quan ly tai
khoén qu§ bao tri cia tda nha do.

Pugc huéng thi lao theo quy dinh ctia Hi nghi nha chung cu.

3. Nhiém vu, quyén han cia K& toan:

Ké toan 14 nguoi gitp viée cho Trudng ban, Pho ban phu tréch tai chinh (néu c6) trong cong

tédc quan ly tai chinh va ké todn cua Ban quan tri; ¢6 nhi¢ém vy, quyén han cy thé sau:

a.

Giup Ban quan tri duy tri hé théng tai khoan ctia Ban va didu hanh nghiép vu ké toan clia
Ban quan tri theo ché d6 ké toan hi¢n hanh;

T6 chie luu trit, quan 1y va gidm sat viée tuén thu ché dd bao mat dbi véi sb sach ké toan,
ching tir, thong tin tai liu, sb liéu ké todn tai chinh. Ké toan chi dugc phép cung cAp cac
théng tin va sb lidu thude thAm quyén quan Iy ctia minh cho bén thi ba sau khi c6 sy dong
y cua Trudng ban;

Tham muu, d& xudt cho Trudng ban vé viéc quan ly va str dyng céc quy nham dat duoc
hiéu qua sir dung cao nhét;

X4c nhén va chiu trach nhiém vé cdc béo cdo tai chinh trinh Ban quan tri, HOi nghi nha

chung cu;
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e. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cta toan by hod don, chimng tur, sb liéu
ghi trong so sach ké toan ctia Ban quan tri va dam bao moi giao dich tai chinh ctia Ban

quan tri dugc phan dnh trung thue, dy du, kip thoi va chinh xéc vao sb sach ké toan;

f. Thuc hién theo chi dao, quyét dinh ctia Trudng ban/Phé ban lién quan dén Iinh vuc tai
chinh — ké toan. Trudng hop c6 bit ky vn d& nao chua rd rang hodc ¢6 mau thuin hodc
cho ring c6 ddu hiéu vi pham céc quy dinh ctia phap ludt thi K& toan phai bao céo lai véi
Truéng ban/Phé ban. Trong trudng hop di bao cdo nhung Trudng ban/Phé ban van yéu
cAu thyc hién thi K& toan vAn phai chip hanh yéu cdu d6 nhung duoc quyén béo luu y kién

ctia minh dé dua ra théo ludn tai phién hop thuong ky gan nhét cia Ban quan tri;

g. Bio céo hang thang bing viin ban cho Trudng ban va cac thanh vién vé tinh hinh tai chinh
trong thang va dy kién céc khoan thu chi trong thang tiép theo, béo céo ddt xuét khi duge
yéu ciu.

h. Pugc hudng thu lao theo quy dinh ctia Hoi nghi nha chung cu.

4, Nhiém vy, quyén han cia Thu ky:

Thu ky 12 ngudi gitp viée cho Ban quan tri, ¢ cac nhiém vu, quyén han sau:

a. Tiép nhan tit ca cac kién nghi cta chu so hivu, ngudi str dung nha chung cu, yéu ciu cia
co quan nha nudc c6 thAm quyén, dé nghi ctia céc t6 chirc, c4 nhan khéc gii dén Ban quan
tri;

b. Téng hop céc bdo cao, d& xuét va kién nghi ciia cc thanh vién Ban quan tri gii dén Ban;

c. Gitp Truwong ban quan tri trong viéc gui thong bao tri¢u tap hop, déu mbi chuén bi tai liéu
hop Hoi nghi nha chung cu va cic cude hop ctia Ban quan tri va thuc hién cac thu tuc dé
ban hanh cac van ban, tai liéu, nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi nghi nha chung cu/Ban quan
tri;

d. Giup Truéng ban, Pho ban, K& toan va cac thanh vién Ban quan tri khac trong viéc thuc
hién cac quyén va nghia vu duge quy dinh tai Noi quy nha chung cu va cdc Quy ché néi
bd lién quan;

e. Chiju trdch nhiém quan 1y hd so, gidy to hoat dong ctia Ban quén tri;

f. Tham dy cac cugc hop ctia Ban quan trj véi vai trd Thu ky cude hop, 14p va luu giit cac hd
s0, bién ban lién quan dén céc cudc hop nay;

g. Quaén tri trang web va trang facebook ctia Ban quan tri, duyét cac thong tin lién quan dén

Ban quan tri ctia cac trang web (néu co);
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h. Duoc hudng thi lao theo quy dinh ctia Hoi nghi nha chung cu;
i. Thuc hién cdc nhiém vu khac do Ban quan tri giao.
5. Nhiém vy, quyén han ciia cdc thanh vién khéc:

a. Thanh vién Ban quan trj khac hoat ddng theo sy phan céng va c6 nghia vu chép hanh moi

quyét dinh ctia Ban quan tri;

b. Chiu trach nhiém c4 nhén khi khéng tudn tht quyét dinh ctia Ban quan trj hodc khi ra quyét

dinh, can thiép vao céc hoat dong vugt qua quyén han ctia minh;
c. DPuogc tham gia, thao ludn va biéu quyét tai cdc phién hop clia Ban quan tri;
d. Theo d&i, danh gia hoat dong quan ly vén hanh nha chung cu dé gop y kién xdy dung;
e. Duoc huéng thi lao theo quy dinh ctia Hi nghj nha chung cu.
CHUONG III
CUQC HOQP CUA BAN QUAN TRI

Pidu 7. Pia diém, lich lam viéc ciia Ban quén trj

1. Dia diém vin phong lam viéc clia Ban quan tri: Phong sinh hoat cong ddng (hodic mot phong
riéng — néu co).

2. Ban quan tri hop dinh ky mdi thang it nhét 01 14n, thoi gian hop tiy thude vao quyét dinh ctia
Truéng ban quén tri, cin cit trén lich ctia cic thanh vién va tiy theo tinh chét cdng viéce, su vu
tai timg thoi diém.

3. Ty tinh hinh thue té khi ¢6 vén d& phat sinh cAn phai gii quyét gép, Trudng ban quyét dinh
triéu tap cude hop bét thudng @& hoi y, xin y kién cdc thanh vién Ban quén tri giai quyét cac

tinh hubng xay ra.

4, Thanh vién Ban quan trj [am viéc theo ché d6 ban chuyén trach.

5. Ban quéan tri phin cong lich tryc cho céc thanh vién dé tiép nhén y kién cu dan nha chung cu,
niém yét thong béo thoi gian tiép nhén y kién hop ly dé thuén tién cho cu dan.

Piéu 8. Cudc hop Ban quin tri

1. Ban quan tri hop dinh ky hodc bét thudng. Ban quan trj hop tai vin phong 1am viéc hodc ¢ dia
diém khac tiy Trudng ban quyét dinh.

2. Trudng Ban quan tri phéi tri¢u tdp hop Ban quan tri bét thuong khi c6 mdt trong cc trudng
hop sau day:

a. Co d& nghi cta it nhat 70% thanh vién Ban quén tri;

9|Quy ché t& chirc va hoat dong Ban quén trj
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Co6 dé nghi cta co quan nha nudce cé tham quyen.

Dé nghi phai dugc 1dp thanh van ban, trong d6 néu r6 muc dich, van dé can thao ludn va quyét

dinh thudc thdm quyén cltia Ban quéan fri.

Trudng Ban quan tri phai triéu tap hop Ban quan tri trong thdi han 07 ngay lam viée, ké tur
ngdy nhan dugc dé nghi quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. Trudng hop khong triéu tip hop Ban
quan tri theo d@& nghi thi Truéng ban phai chiu trach nhiém vé& nhiing thiét hai xay ra déi véi
Ban quan tri va nha chung cu; ngudi d& nghi c6 quyén thay thé Ban quan tri triéu tdp hop Ban
quan tri.

Trudng Ban quan tri hodc ngudi triéu tap hop Ban quan tri phai giri thong bao moi hop chdm
nhét 03 ngay lam viéc trude ngay hop. Théng bao mdi hop phai xac dinh cu thé thoi gian va
dia diém hop, chuong trinh, cic vn d& thao luén va quyét dinh. Kém theo théng bdo mdi hop
12 c4c tai lidu st dung tai cude hop va phiéu biéu quyét ciia thanh vién (néu cin bod phiéu thay

vi bidu quyét truc tiép).

Théng bdo moi hop cé thé bang hinh thirc giri thu dién tir (email) hodc théng bdo bang van

ban.

Cudc hop Ban quén tri duge tién hanh khi c6 08 (tam) thanh vién tr¢ 1én du hop. Trudng
hop triéu tap 14n diu khong du sb thanh vién du hop theo quy dinh thi duge triéu tap 14n thi
hai trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay duw dinh hop l4n thir nhét. Trudmg hop nay, cudc hop
dugc tién hanh néu c6 trén 50% thanh vién Ban quan tri du hop.

Thanh vién Ban quan tri dugc coi 1a tham du va biéu quyét tai cudc hop trong truomg hop sau

day:

a. Tham du va biéu quyét truc tiép tai cude hop:

b. Tham dy va bidu quyét théng qua hinh thirc hop truc tuyén hoiic hinh thirc tuong tu khéc;

c. Gui phiéu bidu quyét dén cude hop théng qua thu, fax, thu dién tir;

d. Trudng hop gui phiéu biéu quyét dén cudc hop théng qua thu, phiéu biéu quyét phai
dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén Truong Ban quan tri chdm nhét mét gio
trude khi khai mac. Phiéu biéu quyét chi duoc mé trude su ching kién cia tt ca nhitng
nguoi du hop.

. Nghi quyét/Quyét dinh cta Ban quan trj duge thong qua néu dugc da sé thanh vién dy hop tan

thanh; trudng hop sb phiéu ngang nhau thi quyét dinh cudi ciing thude vé phia c6 y kién cta

Truéng Ban quan tri hodic Pho ban chu tri cue hop (néu ving Trudng ban), trir hai trudng hop

sau.:
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a. D61 véi cac van dé sau ddy, Quyét dinh clia Ban quén tri chi duge thong qua khi c6 t6i

thiéu 08 (t4m) thanh vién ctia Ban quén tri tin thanh:
Thue hién theo ludt quy dinh (diéu 25 ciia théng tu s6 05/2024/TT-BXD), ndi dung cu thé:

_ Céc quyét dinh ciia Ban quan tri nha chung cu, cum nha chung cu dugc thong qua bing
hinh thitc bidu quyét hodc bo phiéu theo quy ché hoat dong ciia Ban quén tri, dwoc 14p
thanh bién ban, cé chit ky cna thu ky cudc hop, cac thanh vién Ban quan trj dy hop va
c6 déng diu ctia Ban quén trj (d6i v6i truong hop c6 con ddu). Trudmg hop ty 1¢ bicu
quyét tan thanh dat 50% s6 thanh vién Ban quan trj thi két qua cudi ciing duge xac dinh
theo bidu quyét ctia Truéng ban hodc Phé ban chu tri cude hop (néu ving Trudng ban),

trlr truong hop quy dinh tai Khoan 2 va Khoén 3 Pidu 25.

b. Dbi v6i nha chung cu c¢6 nhidu chi s¢ hitu thi cdc d& xut sau ddy chi duge théng qua khi
c6 t6i thidu 50% tdng sb thanh vién ctia Ban quan tri nha chung cw, cym nha chung cu tan

thanh:

_ D& xuét thay dbi don vi quan 1y van hanh;

- Quyét dinh lya chon don vj thyc hién béo tri;

_ D& xuit thay ddi gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu;

_ Céhc d& xuét, yéu ciu ctia Ban quan tri d6i v6i chu déu tu trong qua trinh quan 1y, st
dung nha chung cu;

c. Céac truong hop khéc do hoi nghi nha chung cu quyét dinh.

Dbi véi quyét dinh chi tidu kinh phi bao tri phén s hitu chung ctia nha chung cu ¢6 nhiéu

chti s hitu thi thuc hién biéu quyét theo quy dinh sau déy:

- Trudng hgp Ban quan tri tda nha chung cu quyét dinh viéc bao tri phan s& hitu chung
ciia toa nha chung cu thi phai duge 75% thanh vién Ban quan tri déng vy,

- Truong hop Ban quan trji cym nha chung cu quyét dinh viéc bao tri phan s& hitu chung
clia ca cum nha chung cu thi phai duge 75% thanh vién Ban quan tri cum nha chung
cu ddng y; néu chi bao tri phén sé hitu chung ctia mdt hoic mot sb tda nha trong cum
thi phai duge Trudng ban va 75% s6 thanh vién Ban quan tri 1a dai dién ctiia m¢t hodic
mét sb tdoa nha dé déng y.

Piéu 9. Bién bén hop Ban quéin tri
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1. Céc cude hop ctia Ban quan tri phai duoc ghi bién ban va c6 thé ghi 4m, ghi va luu gitt dudi

hinh thtre dién tir khac néu cin thiét. Bién ban phai 1ap bang tiéng Viét va ¢6 cac ndi dung chu

yeu sau day:

a.

b.

Thoi gian, dia diém hop;
Muc dich, chuong trinh va ndi dung hop;

Ho, tén ting thanh vién dy hop hodc ngudi duge ty quyén va cach thirc dy hop; ho, tén

cac thanh vién khéng du hop va ly do;

Céc vAn dé duoge thao luan va biéu quyét tai cudc hop;

Tém tat phat biéu y kién cta ting thanh vién du hop theo trinh tu dién bién cua cude hop;
Két quéa biéu quyét trong dé ghi & nhiing thanh vién tin thanh, khong tan thanh va khéng
6 ¥ kién;

Céac vin dé da dugce thong qua;

Ho, tén, chit ky ctia chu toa, thu ky ghi bién ban va tAt ca cac thanh vién tham gia dy hop.
Trudng hop cd thanh vién khong ky bién ban thi thu ky cudc hop phai ghi rd 1y do. Trudng
hop bién ban gém nhiéu trang thi chu toa va thu ky ghi bién ban phai ky nhdy trén ting

trang.

Chu toa va Thu ky ghi bién ban phai chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc va chinh xé4c ctia ndi

dung bién ban hop Ban quan tri. Bién ban hop phai dong d4u Ban quén tri.

2. Bién ban hop Ban quan tri va tai li€u str dung trong cudc hop phai duge Thu ky luu gifr tai vian

phong Ban quan tri.

Picu 10. Quyén dwge cung cip thong tin cia thanh vién Ban quan trj

1. Thanh vién ban quan trj cé quyén yéu ciu Trudng ban, Phé ban, ké toan, thu ky hay thanh vién

khac cung cép cac thong tin, tai liéu v& tinh hinh tai chinh, hoat dong Ban quan tri.

2. Trudng ban hodic ngudi dugc yéu ciu c6 trach nhiém phai cung cép kip thoi, ddy du va chinh

xac cac thong tin, tai liéu theo yéu cau cua thanh vién Ban quan tri. Viéc cung cap thong tin

phai bang vin ban hoic hinh thire thu dién tir hogc hinh thic khac phi hop.

CHUONG 1V

MOI QUAN HE CUA BAN QUAN TRI VOI CAC TO CHU'C, CA NHAN KHAC

Piéu 11. M6i quan hé giita Ban quén trj voi Chi diu tw
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1. Ban quan tri c¢6 trdch nhiém phdi hop chit chg, hop tdc ddy di véi Chu dAu tur dé hai bén cling
hoan thanh nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat.

2. Té chirc thong bao dau thiu rong ri, uu tién ky két hop hop dong cung cép dich vu quén Iy
van hanh Nha chung cu véi Chit ddu tu hode don vi do Chu dAu tu thanh 1ap cung cdp khi dich

vu ndy co chét lugng ngang béng va gi4 ca ngang bang hoic thé.p hon céc doanh nghiép khac.

3. Phéi hop chit ch& voi chinh quyén dia phuong, cht déu tu va doanh nghiép quéan 1y vin hanh
trong viéc dam bdo chét lugng cude sdng cho cu dan va cdnh quan xung quanh, an ninh cta

nha chung cu.

Piéu 12. Méi quan hé giira Ban quén tri véi UBND xa Phung Cong, UBND huyén Viin Giang,

tinh Hung Yén va cdc tb chitc ¢ dia phwong

1. Ban quan tri ¢é trach nhi¢m phdi hop, tuan thii chi dao ctia cac Co quan quan 1y nha nude trén
dia ban trong viéc vin dong nhan din trong Nha chung cu thye hién chi truong, chinh sach

ctia Dang, phap ludt ciia nha nude, chinh quyén dia phuong.

2. Phéi hop chit ch& véi chinh quyén dia phuong thuc hién vén dong, tuyén truyén nhén dan thyc

hién nép sbng vin minh do thi, chinh sach an sinh x hoi.
3. Phbi hop véi cong an dia phuong trong viée dam bao trét ty, trj an.

Picu 13. M6i quan hé giira Ban quin tri véi doanh nghiép (Pon vi/Cong ty) thye hién cong
tdc quin Iy vin hanh toa nha va doanh nghié¢p (Pon vi/Cong ty) thwe hi¢n béo tri Nha chung

Clr.

1. Ban quan trj thyc hién quyén giam sét dbi v6i doanh nghiép quan ly vin hanh nhim dam bao
chét lugng van hanh ctia nha chung cu va chét lwong cude séng cho cur dan trong Nha chung
cu, cing phdi hop gidm séat viée tudn thu Noi quy quan ly, sit dung nha chung cu cta cu

dan/khach cta cu dén tai Nha chung cu.

2. Ban quan trj c6 quyén yéu cAu doanh nghiép quan Iy vin hanh, doanh nghiép thuc hi¢n bao tri
thue hién ddy du cic ndi dung trong hop ddng cung cAp dich vu d4 ky véi Ban quan tri; dong
thoi tiép nhan, phdi hop véi don vi quan 1y van hanh tra 161 cac thic méc ctia cu dén trong qué
trinh str dung dich vu cta don vi quan ly vén hanh.

3. Ban quan tri thye hién quyén dé& xudt Hoi nghi nha chung cu thay dbi doanh nghiép quén ly
van hanh, doanh nghiép thuc hién bao tri khi doanh nghigp khong dap ting hodc thuc hién
khéng ddy du cac ndi dung trong hop ddng da ky két.
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4.

Péi v6i doanh nghi€p thyc hién bao tri, Ban quan tri ky két hop déng, giam sat hoat dong bao

tri va thue hién viéc thanh toan cho don vi thuc hién bao tri tir Quy bao tri theo ding quy dinh

phép luét va Quy ché sir dung qu§ bao tri ctia Nha chung cu.

s A A A e o . re 5 o ~
Dieu 14. Moi quan hé giita Ban quan trj véi cac chii sé hitu

1.

Cht s hitu phai chdp hanh cac quy dinh, Ndi quy quén 1y, st dung nha chung cu va thong béo
kip thoi cho Ban quan tri hodc don vi quan ly vin hanh cac hanh vi vi pham trong quan 1y, st
dung nha chung cu; Ban quan trj hd trg, huéng dan cac chi s hitu thue hién ding cac nodi quy,
quy ché chung ctia nha chung cu, xay dung cdng dbng cu dén than thién, vin minh va hop tac,

gilt gin tai san thudc so hitu chung ctia Nha chung cu.

Cha s& hitu gidm sat t6i cao dbi voi Ban quén tri trong cdng tac quan 1y, van hanh nha chung
cur theo cdc quy dinh ctia phéap ludt va cac van ban, ndi quy, quy ché cé lién quan; Ban quan tri
c6 trach nhiém béo cdo tai chinh hang quy v&i cu dén va dot xudt theo yéu cdu ctia it nhit 10%

cha s& hitu ciia mot khdi nha chung cu.

Chu s& hitu tao diéu kién, hd trg Ban quan tri va cdc don vi c6 chirc ndng thuc hién bao tri
phén s& hitu chung nha chung cu theo quy dinh.

Cha s& hitu yéu cdu Ban quan tri, cic don vi ¢6 lién quan cung cip céc thong tin, cong khai
cac ndi dung lién quan dén viée quan ly, sir dung nha chung cu.

Ban quan tri thiét 1ap kénh théng tin trao d6i nhanh voi chi s& hitu qua nhém Zalo, Viber,

Email ctia Ban quan tri véi chi s hitu (nhom nay gom chi s¢ hitu va Ban quan tri).

Diéu 15. Pidu khodn thi hanh.

1. Quy ché nay dugc Hoi nghi nha chung cu 14n ddu théng qua va cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay

Z,

11/05/2025

Viéc stra ddi, bd sung Quy ché nay s& do Ban quan tri chu tri soan thao, trinh HGi nghi nha
chung cu 14n déu théng qua. Cac sta dbi, bd sung vé sau (néu c6) s& do Ban quan tri thong

qua.

Thanh vién Ban quan tri, céc td chire, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché

nay./.
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BAN TO CHU'C HNNCC LAN PAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHU CAN HO HO THIEN NGA Bjelip - Tyedo » Hynhphte

SWANLAKE Hung Yén, ngay ....... thang ........ ndm 2025

QUY CHE THU CHI TAI CHINH CUA BAN QUAN TRI
KHU CAN HQ HO THIEN NGA - SWANLAKE

Quy ché thu chi tai chinh ctia Ban quén tri Khu cin h HJ Thién Nga - Swanlake bao gém céc quy
dinh sau:

CHUONG I: NGUYEN TAC CHUNG VE QUY CHE TAI CHINH

Piéu 1. Pham vi va ddi twgng 4p dung

Quy ché nay quy dinh cdc hoat dong va thu, chi tai chinh ctia Ban quan trj Khu can ho H) Thién

Nga — Swanlake (“Ban quén tri”) 4p dyng tai nha chung cu thugc Dy dn Khu can ho Hd Thién

Nga, Khu d6 thi Thuong mai va Du lich Van Giang, Phung Céng, Vin Giang, Hung Yén (“Nha

chung cu”).

Déi tugng ap dung dbi véi chi s hitu, nguoi st dung, nguoi tam tri, Chi dau tu Dy 4n Khu cin

hd Hb Thién Nga (CDT hoc Chu dau tw), don vi quan Iy vin hanh nha chung cu cia Dy 4n Khu

cin hd Hb Thién Nga.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Quy ché thu, chi tai chinh cta Ban quén tri do Hoi nghi nha chung cu thong qua, bao dam cong
khai, minh bach, tuén thi quy dinh ctia Quy ché nay, cling nhu quy dinh cia phép luat vé nha &
va phap luat c6 lién quan.

2. Ban quan trj chiu trach nhiém truwée Hoi nghj nha chung cu, céc chu so hitu, nguoi st dung cén
ho chung cu va tride phap ludt vé viée thu chi va quan ly cdc khoan thu theo quy dinh tai Quy
ché nay, trong d6 Trudng Ban quan tri 12 nguoi chiju trach nhiém dAu tién va toan dién vé cac
hoat dong thu chi tai chinh cia Ban quan tri.

3. Ban quan tri phai b6 tri thanh vién phu trach tai chinh hogc thué ké toan dé thuc hién cac nghiép
vu ké toan ndi b phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia Ban quan tri, ddng thoi luu trit hd so

ké todn theo diing cdc quy dinh ctia phép lut.
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4. Ban quan tri chi dugc phép thu, duge phép chi cac khoan ma phép luét cho phép va theo dung

cac nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi nghj nha chung cu va theo cac quy dinh tai quy ché nay. Céc
khoan thu chi ctia Ban quan trj phai dugc ghi chép va lap ching tir ddy du theo quy dinh vé ché
6 ké toan va Luét thué hién hanh. Chimg tir phai duoc ky duyét day du cac chit ky theo quy

dinh. Truéng Ban quan tri 1a nguoi ky duyét chimg tir cudi cling.

Céc quyét dinh ctia Ban quéan tri v& quan 1y tai chinh phai phil hgp v6i quyén han dugce giao,
pht hgp vé&i quy dinh phép luat, quy dinh, nghi quyét ctia Hoi nghi nha chung cu. Truong hop
c6 quyét dinh khong dang véi phép ludt, quy ché hoat dong, quy ché thu, chi tai chinh hay hanh
vi thiéu trach nhiém ca thanh vién Ban quan trj gdy thiét hai dén quyén va loi ich hop phéap cia
céc t6 chiic, ¢ nhan khac thi cAc thanh vién Ban quan trj phai chiu trach nhiém bdi thudng theo
quy dinh ctia phap luat. Trudmg hop Ban quan trj quyét dinh khéng diing v6i quy ché hoat dong,
quy ché thu, chi tai chinh thi c4c quyét dinh nay khong duge cong nhan.

CHUONG II: QUAN LY VA SU DUNG QUY BAO TRi

Piéu 3. Quan ly sit dung Quy bio tri

1.

Ban quén tri cé trach nhiém nhén ban giao toan bd kinh phi bao tri ctia Toad nha chung cu Khu
cén hy H6 Thién Nga bao gdm ca 14i suét tién giri phat sinh do Chi déu tu tam quéan 1y.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Ban Quén Tri ¢6 vin ban dé nghi CDT chuyén giao kinh
phi bao tri, Chii ddu tu va Ban quan tri ¢ trach nhiém quyét toan sb liéu kinh phi bao tri dé
chuyén sang tai khoan do Ban quan tri 1ap theo quy dinh d& quan ly, st dung theo quy dinh ciia
phap luat. Trong vin ban d6 phai néu 18 thong tin Tai khoan gdm (Tén tai khoan, sb Tai khoan,
tén ngén hang) dé tiép nhan phi bao tri va 1ai phét sinh tinh dén ngay chuyén giao.

Trudng hop hét 30 ngay lam viée ké tir ngay Ban quan trj ¢ vin ban dé nghi Chit ddu tu chuyén
giao kinh phi bao tri, ma Chi déu tu va Ban quéan tri chua théng nhét duoc kinh phi bao tri
trong hd so quyét toan, thi Chii ddu tur vAn phai c6 trdch nhiém chuyén ngay khoan kinh phi
bao tri 2% gid ban cin ho (chua bao gdm thué gia tri gia ting nhung di bao gdm gia tri quyén
str dung dét) do céc chi sé hitu cin ho dong gop ban ddu theo quy dinh ctia hop ddng mua ban
v6i Cht dau tu sang cho Ban quan tri quan 1y kém theo bién ban tam ban giao kinh phi bao tri
duoc ky két gitta Chi déu tw va Ban quan tri.

Sau khi ban giao kinh phi béo tri tam tinh Chii diu tu va Ban quan trj tiép tuc hop tac lam 6
nhing ndi dung chwa théng nhét v& sb liéu trong hd so quyét toan kinh phi bao tri da duge kidm
toan ctia Chi déu tu.

Trudong hop Chu diu tu khéng ban giao Quy bao tri thi Ban quan trj ¢6 vin ban dé nghi Uy ban
nhan dan huyén Vin Giang yéu cu cha diu tu du an dau tu x4y dung nha & ban giao kinh phi

bao tri.
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Piéu 4. Mé va quén 1y tai khoan quén ly kinh phi bio tri

1. Sau khi ¢6 quyét dinh cong nhin Ban quan tri nha chung cu ctia co' quan ¢ thAm quyén. Ban
quan trj nha chung cw c6 trach nhi¢m ma tai khoan tai tb chire tin dyng dé quan ly kinh phi bao
tri. Phu hop véi quyé‘t dinh ctia Ban quan tri, Ban quan tri dugc quyén lua chon mé tai khoan
thanh to4n va tai khoan tidn giri (tiét kiém) chung tai cdc ngan hang c6 uy tin dé quan 1y sir dung
qu§ béo tri chung cu. Phin ding ky ké toan cia tai khoan s& do 01 thanh vién Ban quén tri
chuyén trach vé tai chinh dam nhan (ho#c ké toan duoc Ban Quan tri thué ngoai). Tai khoan
thanh toan va Tai khoan tiét kiém duge mé theo hinh thire nhu sau:

a. Trudmg hop mdi tdoa nha déu cé cur dén tham gia vao Ban quén trj thi thanh vién Ban quéan
tri ctia toa nha d6 s& déng quan 1y tai khoan Qu§ bao tri cua toa nha do.

b. Trudng hop tda nha khdng c6 cu dan tham gia vao Ban quan tri, thi Truéng, Pho Ban quéan
tri va thanh vién Ban quan tri chuyén tréch vé tai chinh/ké toan dam nhan ddng quan ly tai

khoan Qu¥ bao tri ctia toa nha do.
TRN TAT KHOAN: BAN QUAN TRI KHU CAN HQ HO THIEN NGA - SWANLAKE

2. Céc ddng chu tai khoan c6 quyén ty quyén cho ngudi khac 1a thanh vién ban quan tri st dung
tai khoan sau khi m¢& tai khoan trong truong hop cd ly do chinh dang dé khong thé thyc thi
quyén ctia ddng chi tai khoan, tuy nhién, nguoi duge ty quyén phai cam két khéng dugc st
dung sb tién trong céc tai khoan nay phyc vu muc dich c4 nhén dudi bét ky hinh thic nio.
Trudng hop mot trong céc dong chu tai khoan vi pham trach nhiém cua ddng chi tai khoan, dan
dén viéc gy kho khin trong viée st dung tai khoan va duge thé hién tai Bién ban hop ctia Ban
quan tri, Ban quan trj tién hanh hop va théng nhét thay dbi ddng chi so hitu tai khoan va hoan

thién tha tuc thay dbi s& theo quy dinh ciia Ngan hang mé tai khoan.

3. Tai khoan Quy bdo tri nha chung cu (tai khoan thanh toan) s& dugc ding dé tiép nhan ban giao
Quy bao tri 2% tir Chu dAu tu; tiép nhén 14i tién givi va cac ngudn thu theo khoan 1 diéu 5; ding
dé chi tra cac hang muc bao tri clia chung cu va cac khoan chi khéc.

4. Ban quan trj giri mdt phan Quy béo tri tai Ngan hang dugc lya chon ky két Hop dong tién gii
¢6 ky han (goi tit “Hop dbng tién giri”’) nhim muyc dich tiét kiém, sinh l&i; va mot phan giit lai
tai tai khoan thanh todn chuyén dung dé thanh toan (goi tat 1a “Tai khoan thanh to4n”) nhim
muc dich str dung cho viée chi cac kinh phi béo tri dbi véi cac hang muc béo tri theo timg thoi
ky.

Trong d6, nhém Ngan hang thwong mai duge Iwa chon ky két Hop ddng Tién giri bao gbm 04
(bbn) Ngan hang Nha nuée, Thuong mai Nha nude (thude nhom BIG 4 Ngan hang Thuong mai

Nha nude) ¢6 mie 14 suét tién giri ky han 12 thang cao nhét tai thoi diém xem xét lua chon.
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Thué kiém todn ddc 1ap dé kiém todn cudi ndm do6i véi cdc phan Quy bao tri trén trong trudng

hop cén thiét,

Ban quén trj phai danh s6 tién gti ti thiéu 1 1.000.000.000 ddng (M6t ty ddng) 1a khoan tién
gui thanh toan/chi tiéu chung ctia Nha chung cu nhim phuc vu cho cac hang muc béo tri dugc
du toan cAn chi trong nam (Bang du toan cin duogc 1ap va cong bd cho cu dan trude khi tién
hanh chi bat ctr hang muc nao) va cac chi phi phat sinh dot xuét trong qua trinh van hanh nha
chung cu. Trong trudng hop du toan chi phi bao tri vuot qua sb tién giri t6i thiéu trén thi Ban
quan trj ¢6 trach nhiém trich tir tidn tai khoan g tiét kiém c6 ky han ngéin nhit hoiic vira ddo
han dé bd sung vao Tai khoan thanh toan/chi tiéu chung va duoc d& cép trong béo cdo cong khai
tai chinh hang quy.

Nguyén téc phan bd Hop ddng Tién giri:

Gi4 tri s0 tién gitta Hop dong tién giri va Tai khoan thanh toan s& do Ban quan trj chti dong phan
bo lam céc so tién giri khac nhau can cir trén ké hoach béo tri hang ndm d& duge Hoi nghi nha

chung cu thong qua va théng bao véi cur din trude khi thyce hién.

Ky han va 131 suét: Ban quan tri thuc hién ky két Hop ddng tién gii véi ky han gii tién theo
nguyén téc phan b tai Khoan 6 Didu nay. Mirc 13i sut tuong tmg mdi ky han giri tién theo muc
11 sudt canh tranh cia m&i Ngan hang. S tién 14 phat sinh trong ky tir cac Hop ddng tién g

phai duoc bd sung vao Tai khoan thanh toan Qu§ bao tri.

Viéc théng qua quyét dinh lya chon ngan hang dé quan 1y tai khoan thanh toan, Hop ddng tién
gui duge thuc hién theo quyét dinh ctia Ban quan tri, ciin ¢t trén quy ché hoat dong cia Ban
quan tri. Ban quan trj phai td chitc méi chao cong khai rong rai 131 sudt canh tranh déi voi cac
Hop dong tién giri ¢6 ky han theo Khoan 6 Piéu nay.

Hang nam, Quy bao tri s& dugce quyét toan dgc 14p va duge bao cdo tai HYi nghi nha Chung Cu
thuong nién. Trong trudong hop Quy bao tri khong dt ddm bao cho cac khoan chi bao tri, Ban
quan tri x4y dung phuong 4n bd sung Qu§ béo tri va trinh Hoi nghi nha Chung cu thudng nién

thong qua va ap dung.

Piéu 5. Céc khoan thu, chi Quy béo tri

Cac khoan thu ctia Quy bao tri

a. 2% (hai phin trim) Gia ban cin ho/dién tich thwong mai ma c4c chu s¢ hitu cin hj, dién
tich thuong mai déng gép ban dau theo quy dinh ctia Hop ddng mua bén.

b. 2% gié tri cin ho, phan dién tich khac trong toa nha ma Cha ddu tw gift lai khong béan, khong
cho thué hodc chua ban chua cho thué tinh t&i thoi diém ban giao dua nha chung cu vao sir

dung.
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f.

g.
h.

Toan bd tién 14i phét sinh lién tuc tir viée giri khoan thu 02% gia ban can h/di¢n tich thuong
mai ma céc chi s& hitu déng gép ban dau theo quy dinh ctia Hop d6ng mua ban. Cach tinh
13i suét cta cac khoan thu ban du s& cin cit vao hop df’ing tién giri hogic cac chimg nhéan
tién giri hién tai gitta Chi du tu va cée td chire tin dung dang 4p dung.

Kinh phi bao tri do céc chil s hitu ctia toa nha déng thém trong trudng hop kinh phi bao tri
néu tai khoan 1.a, 1.b, 1.c diéu nay khong du chi tra phi bao tri. Mirc thu cu thé s& duge
théng qua tai hdi nghi Nha chung cu theo nguyén tac: mirc dong goép xéc dinh theo ty 18
twong tmg voi phan dién tich riéng ctia mdi chi s¢ hivu.

Kinh phi bao tri do cic Chi s& hitu chiu trach nhiém trong truong hop céc hang myc béo tri
bét budc phai bao tri, bio dudng, sira chita, thay thé do 13i ctia Chu s& hitu d6 giy ra.
Khodn tidn thu dugc do thanh 1y cac thiét bi cii, hong khi dugc thay thé bing thiét bi méi.
Céc ngudn thu tir viée khai thac dich vu dbi v6i phan sé hitu chung.

Céc khoan thu khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Céac khoan chi ciia Qu§ béo tri.

a.

Quy bao tri dugc st dung dé béo tri céc phan s& hitu chung/riéng ctia chung cu, khong duge
str dung cho viéc quan Iy vén hanh nha chung cu va cic muc dich khae. Bao gdm: bao tri
cac két céu chiu 4p lue, tudng, san, mai, hanh lang, cdu thang b, clu thang may, hop ky
thudt, hé théng k¥ thudt van hanh tda nha, cép dién, cAp nudc, thoat nuéce, hé thong thong
tin lién lac, phét thanh, thu 161, hé théng phong chay chita chay, khu vye thu gom réc.... Va
céc phin khong thude sé hitu riéng ctia cht s¢ hitu nha chung cu.
Kinh phi bao tri phén sé hitu chung/riéng cta khéi nha chung cu nao chi duge ding dé bao
tri phén s& hitu chung/riéng clia khéi nha d6. Ban quan trj khong duoc st dyng kinh phi bao
tr1 phin s hitu chung/riéng ctia nha chung cu vao viée béo tri ngoai cdc hang muc quy dinh
tai Khoan a néu trén.
Viéc bao tri cho phén sé hitu chung/riéng ctia Nha chung cu dugce thuc hién theo ké hoach
béo tri do Hbi nghi nha Chung cu thudng nién théng qua va theo quy trinh béo tri toa nha,
quy dinh bao tri thiét bi dd dwge Chi déu tu ban giao khi nhan bao giao cin hd. N§i dung
ké hoach béo tri phin sé hitu chung/riéng ctia Nha chung cu bao gdm:

(i) Céac hang muyc sé& thyc hi¢n bdo tri trong ndm va cac ndm tiép theo; dy kién cac hang

muc bao tri dot xudt trong nim (néu co).

(i1) Thoi gian va tién do6 thuc hién dbi véi timg hang muc can bao tri trong nim.

(iii) Du kién kinh phi dé thuc hién timg hang muc bao tri.

(iv) Danh sach cac Chu s¢ hitu Can hd c6 lién quan dén khu vuc cdn bao tri va c6 trach

nhiém hd tro, tao diéu kién cho cdng tac bao tri.
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h.

(v) Dbi v6i nhitng khoan bao tri dd duoc liét ké trong Dy todn béo tri hang nim, Ban
quén tri c6 quyén chi ma khéng phai 1iy ¥ kién cu dan nhung phai théng béo lich
bao tri clia timg hang muc cho cu dan biét trude khi tién hanh chi bao tri theo ké
hoach. Tét ca khoan chi phai dam bao di ching tir lién quan va ¢6 sy x4c nhan nguoi
phu trach hang myc bao tri va duge 08/11 thanh vién Ban quéan tri ddng y va phai
dugc tién hanh theo trinh ty ciia Quy ché nay. Cudi ndm, Ban quan tri phai l4p Bang
théng ké cic hang muc da bao tri va cic khoan chi phi bao tri thyc t& da chi dé cong
bb céng khai cho cur dan biét.

Pbi voi cac hang muc c¢én bao tri hodc thay mai phat sinh bét thuong nhu hu héng thang
méy; hu hong thiét bi trong hé thdng bao chdy, ctru nan; hu hong ha ting két ndi dién, nuée
tir diém chd ctia don vi cung cAp vao Nha chung cu; clra ra vao chung cu... bét buc phai
chi Quy bao tri thi s€ duoc chi dya theo cac quy trinh sau:

Dbi v6i nhitng hang muc ¢6 gia tri dudi 300.000.000 VN (Ba trdm triéu ddng) thi can
thong bao cho cu dén biét trudc tién hanh chi. V&i mdi khoan chi, Ban quén tri cAn phai
dam bao ¢6 bdo gia canh tranh (t5i thiéu 03 bdo gid) va ddng thoi c6 duoc sy ddng v ciia
08/11 thanh vién Ban quan tri bing cach biéu quyét sau khi ciin cir vao Bang so sénh béo
gia dé lya chon don vi phu hop.

Péi véi nhitng hang muyc ¢ gié tri 16n hon 300.000.000 VND dén dudi 500.000.000 VND
thi Ban qudn tri phai thuc hién lya chon don vi cung cép dich vu théng qua phuong phap
chao hang canh tranh va chi duoc thong qua khi c6 08/11 thanh vién Ban quan tri ddng .
Trudng hop cén cé phuong an kinh té k§ thuét, thuyét minh giai phap va chi 1o diéu kién
nghiém thu thanh to4n ctia nha cung cép. Ban quén tri phbi hop td tw vén l4p nhom thdm
dinh theo vu viée (wu tién moi cu dan c6 chuyén mén kinh nghiém) dé d4nh gi4 — thdm dinh
ning lyc — nghiém thu — dua vao sir dung két qua tir hoat déng du tu/ mua sim/stra chira/
thay thé c6 gia trj lon.

Déi voi nhitng hang muc ¢6 gia tri 1én hon 500.000.000 VND thi Ban quan tri phai thuc
hién lya chon don vi cung cép dich vu thong qua phuong phéap d4u thiu rong rai theo Luat
dau thiu 2023,

Hoat dong bao tri phai duge ky két hgp déng va nghiém thu, thanh quyét todn ding theo
quy dinh, quy trinh k§ thuét ctia nha nudec. Quyét dinh Iya chon don vi hodc td chirc thuc
hién céc hang muc bao tri theo ké hoach dugc duyét tai HNNCC thudng nién phai thuc hién
theo quy trinh chao gid canh tranh nhw Quy ché di néu va thyuc hién theo Nghi quyét cia
Ban quan tri.

Déi véi tht ca cac khoan chi bao tri riéng cho tirng khdi nha, sau khi duoc ngudi phu trach

hang myc béo tri x4c nhin ding va c6 day du ching tir lién quan dén viéc can phai bao tri,
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khi can duyét chi phai tuan thi theo sy ddng thuan cta 100% thanh vién Ban quan tri thuc
khéi nha dé. Céc khoan chi thudc pham vi bao tri ctia khdi nha nao s& do céc thanh vién Ban
quan tri cia khdi nha d6 chiu trach nhiém chinh truée Cu dan vé& viéc quyét dinh phé duyét
chu trvong thyc hién.

3. Danh muyc yéu ciu hd so, chimg tir thanh toan:

a. D& xudt thuc hién viée bao tri do Ban quan ly trinh Ban quan tri phé duyét phit hop véi ké
hoach bao tri di dwge Hoi nghi nha chung cu thdng qua ngoai trir trudng hop béao tri dot
Xuét.

b. Bién ban hop ctia Ban quén tri phé duyét lya chon don vi thue hién bdo tri va duyét chi tir
Tai Khoan thanh toan.

c. Hop d6ng da ky véi cac ca nhan, don vi c6 ning luc bao tri theo quy dinh ciia phéap ludt, céc
quy chuén tuong tng tai thoi diém thyc hién bao tri.

d. Phiéu dé nghi thanh toan ciia don vi thyre hién bao tri cho mdi 14n thanh todn. Hoa don tai
chinh, bién ban nghiém thu da duogc cdc bén ky xéc nhén trong vong 30 (ba muoi) ngay d6i
vGi cde hang myc da thuce hién xong bao tri.

e. Chimg nhan bao hanh (néu c6) cong viée da thuc hién theo thoi han bao hanh hop 1y cta
tirng hang muc béo fri.

f. Bién ban kiém tra x4c nhan sy cb dot xuét cé sy ching kién ctia Chii s& hitu/cur ddn va hinh
anh hoic video chirng minh sy cb dot xuét.

4. Tht ca céc tai khoan chi tir Qu§ bao tri déu wu tién thyc hién bing hinh thire chuyén khoan, bét
budc phai c6 day di hd so, ching tir, héa don va cdc tai liéu ching minh khéc va tuén thu theo
quy trinh lya chon nha cung cAp.

Piéu 6. Ché d§ bao cio

1. Hang Quy, chim nhét 30 ngay sau khi két thiic ky tai chinh Ban quén trj 14p béo céo thu chi cua
Ban quan trj bao gdm ca nhitng khoan Ban quan ly thu chi hd theo Uy quyén ciia Ban quan trj
(néu co).

2. Hang quy, chdm nhét 30 ngay sau khi két thuc ky tai chinh Ban quén trj ¢6 trach nhi¢ém bao céo
tai khoan Qu§ bao tri cho cu dan trén Bang tin, Website, nhém Zalo (néu co) bao gdm tdi thidu
céc ndi dung sau: sd du diu ky, sb tidn 1ai trong ky (néu cb), s6 sir dung trong ky (liét ké timg
Kkhoan kém theo ndi dung chi), s6 tién mit tdn quy, trang thai tién g,

3. Hang ndm, Ban quan tri bao céo tdng hop céc khoan thu, chi ctia Qu§ bdo tri tai Hdi nghi NCC
thudng nién. Ban quén tri va don vi quan ly van hanh c6 trach nhiém luu trl cac gidly to 6 lién

quan dén viéc str dung Quy béo tri.
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4.

Trudng hop cu dan c¢6 nhu ciu kiém toan lai thi cu ddn/nhém cu dén thué kiém toan doc 14p, tu
chi khoan chi phi tra cho don vi kidm toan.

P61 v6i Qu bao tri, Ban quan tri ¢6 trach nhiém cdng khai sao ké tai khoan ngan hang va danh
muc cac khoan chi phi da chi ciia thang trudc trude ngay 10 (mudi) cla thang sau ké tir ngay

két thiic thang. Nam tai chinh khi 1ap bao cdo dwoc tinh tir 01/01-31/12 clia nam.

CHUONG III: CHI PHI HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI (QUY KET DU).

Piéu 7. Kinh phi hoat dong ciia Ban quan trj

1.

Céc khoan déng gop, cho ting tw nguyén ciia td chirc, ca nhan khéc cho céc su kién cong ddng
ma Ban quén trj t6 chirc.

Thu phi phét hanh céc loai thé phat sinh ngoai pham vi ctia don vi vin hanh dugc uy thac.

Céc khoan tién 1ai thu duogc tir tién giri Ngan hang tir Qu¥ kinh phi hoat déng ctia Ban quan tri.
Céac khoan tién thu duge tir viée xt ly cac vi pham vé vé sinh, an toan moi truong, cac hanh vi
gy mat trat tw cong cdng va cac vi pham gdy thiét hai cho tai san chung ctia Nha chung cu (néu
co);

Céc khoan phat hop ddng vi pham tir don vi van hanh (néu co);

Céc khoan thu khac phii hop véi N6i quy quan 1y va st dung nha chung cu (néu co).

Cidc khoan thu trong qud trinh hogt dpng ciia Ban qudn tri sé dwo'c ity thdc cho don vi vin

hanh nha chung cw thu ho.

Diéu 8. Quan Iy va sit dung kinh phi hoat déng ciia Ban quén tri.

1.

Ban quan tri ¢6 kinh phf hoat dong do chtl s& hitu, nguoi st dung nha chung cu dong gop hang
nam trén co s& quyét dinh ctia Hoi nghi nha chung cu; kinh phi nay duoc ghi 18 trong quy ché
hoat dong ctia Ban quan tri va dugc quan ly thong qua mét tai khoan hoat dong ri€éng cuia Ban
quan tri; Ban quan tri phai sit dung kinh phi hoat dong ding muc dich, khdng duge ding dé
kinh doanh va phdi béo cao viéc thu, chi tai cudc hop Hoi nghi nha chung cu thudmg nién.
Kinh phi hoat déng ctia Ban quan trj s& dugc cdp va chi tra dwa trén nguyén tic chi tra du cac
chi phi thuc té€ hop Iy cho hoat déng (bao gbm phu cép trach nhiém va cdc chi phi hop 1y khéc
phuc vu cho hoat déng ctia Ban quan tri nhu nude ubng, vin phong phim, dién thoai.. .) céc
khoén chi dinh ky nay khéng qua 500.000 dong (N&m trim nghin ddng)/ngudi/thang. Hoi nghi
nha chung cu quyét dinh mirc thu phi thu thém cua timg hd dan (néu cin thiét) dé chi tra du
kinh phi hoat djng cho Ban quan tri.

Chi phi tb churc cac hoat déng trong nha chung cu.

a. Tb chirc Hi nghj nha chung cu bit thuong hodc thudng nién
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b. Chi phi thué dich vy, mua phin mém, tai khoan phyc vu cong tac thong tin va truyén théng
nhu: Website (tén mién, hosting, thiét ké, quan tri Website), hé théng Email chinh danh
Ban quén tri v6i tén mién riéng, cac phin mém quan ly s& dién thoai va email cu dén dé
giri tin nhiin hodc email vé hoat dong hoic vén dé phat sinh trong qua trinh quén trj van
hanh, phan mém tiép nhan thong tin khiéu nai tir cu dan v& cc van dé quan 1y van hanh.

4, Cac khoan chi phi khéc:
Chi mua sim trang thiét bi ban dau cho vin phong lam viéc ciia Ban quan tri.

b. Chi ung hd céac hoat dong phong trao, doan thé ¢6 lién quan dén chung cu. Khoan chi nay
phai duoc sy ddng y cta trén 50% thanh vién Ban quan tri va khong dwoc chi qua 50%
tdng kinh phi hoat déng hang nim ctia Ban quan tri.

c. Chi phi dao tao, bdi dudng kién thic, nghiép vu quéan Iy nha chung cu cho céc thanh vién
Ban quan tri.

d. Céc loai phi, 18 phi, thué va chi khac do nha nu¢c quy dinh.

e. Chi phi di lai, chi phi truyén thong, thu tin, in 4n, hdi nghi phuc vu cho céc hoat dong theo
quy dinh cua Ban quan tri.

Cic khodn chi trong qud trinh hogt dpng ciia Ban qudn tri co thé dwege ity thdc cho Pon vi

viin hanh nha chung cw chi hp (Tiyy ting muc dich va phit hop véi hogt dong vin hanh)

CHUONG IV: CHE PO THU LAO VA KINH PHi HOAT PQONG CUA BAN QUAN TRI
Diéu 9. Céc khoan thu lao va kinh phi hoat d9ng cho cac thanh vién Ban quan trj.

1. Tha lao ctia Ban quan trj v tién thué ké toan (néu cdn) tir nim 2025 duge tra hang thang theo

muc sau:
Phu cap/ Thu lao/
TT Vi tri Ghi cha
thang (VND)
) hé sb 1.2 theo mirc luvong tdi thidu ving
1 |Trudng Ban quan tri 5.821.200 _
Vin Giang — Hung Yén
hé sb 1.1 theo mirc lvong tdi thidu ving
2 |Pho Ban quan tri 5.336.100 )
Vin Giang — Hung Yén
hé s6 1.0 theo mirc luong tbi thiéu viing
3 |Céc thanh vién con lai 4.851.000 )
Van Giang- Hung Yén
K& toén ghi sb thué , _
4 o 7.700.000 tiy vao tinh hinh thuc té cong viéc
ngoai (néu co)

Céc mire thil lao trén 12 mirc dd bao gdm thué TNCN theo quy dinh tai timg thoi ky ctia co quan

thué, dwa theo mirc luvong tbi thiéu ving theo quy dinh ctia nha nudce dé xem xét. Cin ctt quy dinh
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tai Didu 3, Nghi dinh 38/2022/ND-CP mtc luong t6i thidu ving 2 — Vin Giang, Hung Yén la

4.410.000 vnd/thang.

Miic thi lao s& duge diéu chinh theo chinh sach diéu chinh muc lvong ti thiéu ving ctia nha
nudc quy dinh hang nam.

2. Hai nghi nha Chung cu thuong nién s& xem xét va cé quyén diéu chinh mic phu cép, thi lao
nay theo tirng nam.

3. Thu lao va kinh phi hoat dong ctia Ban quén tri trén co s& duge Hoi nghi nha Chung cu thong
qua tai Quy ché nay s& do ngudi dang sir dung nha chung cu déng thil lao cho don vi quan ly
van hanh dé chi tra.

Diéu 10. Phin cong trich nhiém cdc thanh vién Ban quén trj trong viée thue hién quan ly tai

chinh.
1. Trudng ban:
~ La ngudi chiu trdch nhiém v& hoat dong thu chi tai chinh ctia Ban Quan tri.

- Trudng ban 13 ngudi thay mat Ban quan tri dé ky duyét chi cée kinh phi hoat dong ciia Ban
quén tri, ky viin ban dé nghi rat kinh phi bao tri phén s¢ hitu chung ctia nha chung cu va ky
cac gidy tor thanh quyét toan kinh phi véi don vi béo tri, don vi quan ly van hanh;

- Ky céc tai liéu, chimg tir lién quan v&i tu cach ddng chu tai khoan khi sir dung céc tai khoan
mé tai ngén hang (thanh toan/tién gui tiét kiém);

_ Uy quyén cho 01 Phé ban hoic thanh vién Ban quan tri khéc st dung tai khoan khi khéng thé

thue hién quyén ctia chu tai khoan;

~ Phén cong trach nhiém cu thé cho céc Phé ban, thanh vién khac, ké toan, thu quy trong viée
thu, chi qu¥ tai chinh ctia Ban quan tri.
2. Thanh vién Ban quan tri phu trach tai chinh (ké toan noi bo):
— Phuy trach chinh vé cong tac ké toan noi bd clia Ban, gitip Trudng ban va céc phd ban trong
cong tac tai chinh ké toan;
_ Theo dbi cac Hop ddng va thanh toan theo céc didu khoan ghi trong Hop dong ky véi don vi
quan 1y van hanh, don vi bao tri hodic cac dbi tac khac (néu cd);

~ Luu trit cac s6 sach ké toan, hoa don, chimg tir, bién ban nghiém thu, phiéu bao hanh, tai lidu

khéc khi thuc hién thu, chi;

- Lam béo cdo st dung qu§ hang quy, hang nim ho#ic d6t xuit d& Truong ban théng béo/béo

céo cho cu dan chung cu.
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3. Céc Pho trudng ban, thanh vién khac, thit qu§: Thuce hién cac nhiém vy cu thé nhur trong quyét

dinh phén cong nhiém vu ma BQT ban hanh.

Piéu 11. Xir Iy vi pham

L

Ban quan tri va thanh vién Ban quan tri vi pham céc quy dinh vé& thu chi tai chinh tily theo miic
dd vi pham s& bi bai mién, thay thé, hodc bi truy ctru trich nhiém hinh su theo quy dinh cua
phap luat.

Ngudi loi dung chite vy quyén han 1am trai cdc quy dinh vé quan 1y tai chinh gay thiét hai cho
cu dén, Ban quan tri hosic dbi tac/ngudi thir 3 s& phai bdi thudng todn bo theo quy dinh ctia phép

luét.

Piéu 12. Diéu khoan thi hanh

i

Quy ché nay duoc duoc Hoi nghi nha chung cu 14n d4u théng qua va co6 hidu luc ké tir ngay
11/05/2025.

Trong qua trinh thyc hién, cdc thanh vién Ban quan tri, Chi s& hitu cén hd co quyén phan 4nh
ghi nhén bing vin ban vé nhiing vin dé phat sinh dé Ban quén trj xem xét, tong hop, dé xuét sira
déi, bd sung tai Hoi nghi nha chung cu gén nhét cho phit hop thue té, phtt hop véi quy dinh clia
phap luat va diéu kién cy thé timg thoi diém.

Ban quan tri, Don vi quan Iy vén hanh, don vi thyc hién bao tri nha chung cu va cac cd nhén c6

lién quan chiu trach nhi¢m tuan thi va thuc hi¢én Quy ché nay.

11|Quy ché thu chi tai chinh
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BAN TO CHUC HNNCC LAN PAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHU CAN HO HO THIEN NGA Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
SWANLAKE
Hung Yén, ngay ....... thang ... ..... ndm 2025

NOI QUY QUAN LY, SU DUNG TOA NHA CHUNG CU
SWANLAKE - KHU CAN HQ HO THIEN NGA

- Cdn cit Théng tw 05/2024/TT-BXD ban hanh ngay 01/08/2024 vé Quy ché quan 1y sir dung nha
chung cu;
- Cdn ctr Quy dinh Noi quy qudn Iy sit dung nha chung cie tai hop dong mua bdn.
Noi quy quéan ly, sir dung nha chung cu Khu céin hd Hb Thién Nga - Swanlake (“Nha chung cu”)
dia chi tai Khu d6 thi Ecopark x& Phung Cong, huyén Vin Giang, tinh Hung Yén bao gdm céc quy
dinh sau:

Pidu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

Nbi quy ndy quy dinh cc ndi dung vé quan ly st dung Khu cin ho HO Thién Nga, ap dung dbi
v6i chi s¢ hitu, ngudi st dung, ngudi tam tra, Chu déu tw, don vi quan 1y van hanh nha chung cu

va céc ca nhén, to chirc khéc lién quan dén quén ly st dung nha chung cu.

A . . re 13 2 ~ PRI 3. - \ - X +
Pidu 2. Quy dinh ddi v6i chii sé hitu, ngwdi siv dung, ngudi tam tri va khach ra vio nha

chung cw

1. Trudng hop khach ra vao khu can ho ciia Nha chung cur khong c6 xdc nhén ctia Chu s&
hitu/ngudi s hitu cin hd (qua hé théng chudng hinh cta toa nha) phai dang ky tai quiy 18
tan/td bao vé va phai tuéin thi sy huéng din ciia I tAn hodc bao vé nha chung cu. Trong mt
) trudng hop cAn thiét d& dam bao cong tac an ninh, an toan, 18 tan hodc bao vé& nha chung cu
¢6 quyén yéu cdu dugc tam giit cac gidy to chimg minh nhén than ciia khéch ra vao nha chung

cu; c6 quyén tir choi doi véi cée cd nhan/to chire khong hop tac.

2. Ngudi dén tam tri hodic thué & tai Cén hd, chi s¢ hitu cin h phai ding ky danh sach ngudi
tam trd/d thué tai 18 tn va ngudi tam tri/¢ thué phai c¢6 nghia vu thuc hién cédc thu tyc dédng
ky tam tra theo quy dinh cta Ludt cu tra 2020 (d6i voi nguoi Viét Nam) hodc Luét nhép cénh,
xuét canh, qué canh, cu tri ctia ngudi nude ngoai tai Viét Nam 2014 (461 v6i ngudi nude
ngoai).

3. L& tan hodic bdo vé nha chung cu chi hd trg bAm tAng thang mdy cho céc ddi tugng cén trg

gitp (Tré em dudi 7 tudi, ngudi gia yéu, tan tat....) hodc trong mot s6 trudmg hop cap bach,
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bat kha khang sau khi da xé4c thuc dé dam bao dbi tugng d6 dung 1a cur dan dang cur tri tai toa
nha.

4. Nguoi st dung Cén hg, nguoi tam tra phai chiu trach nhiém trude phap luét va trude Cong
ddng cu dan v& céc hanh vi vi pham phép ludt va ban Ngi quy nay.

Piéu 3. Quy dinh v& viéc sir dung phin sé hiru chung ciia nha chung cw.

Chu s& hitu, nguoi st dung va khach ra, vao nha chung cu phai tudn thi cac quy dinh sau déy:

1. Sir dung thang may va cac thiét bi st dung chung theo dung muc dich, cong ning thiét ké sir
dung. Tré em dudi 06 tudi khi sir dung thang méy hoic cong trinh phuc vu chung phai co cha,

me hodc ngudi trong coi di kém va giam sat.
2. Nang cao tinh thin bao v¢, giit gin tai san chung cta nha chung cu.

3. Khong duge chiém dung, sir dung phin dién tich thudc s& hitu chung, sit dung chung vao muc

dich riéng; khong duoc dé cac vat dung thude so hitu riéng tai phin s& hitu chung,

4. Tuén thu ddy du cac quy dinh v& viée ding, db xe tai noi dugce dimg, db xe theo quy dinh.

5. Khéng vén chuyén xe dap, xe mdy, xe dap dién, .... vao trong thang may lén cac tﬁng, can ho.

6. Khoéng mang pin cta xe dap dién, xe may dién, xe dién,... vao thang may, mang 1&n cin ho dé
sac pin trong cén ho.

7. Khong sac xe dién khong dung vi tri dd duge quy dinh tai toa nha.

8. Khong dé xe, dé dd, vat dung,... can trd vi tri chiin trudc cac cira phong may, phong k§ thuét,
cira thang thoat nan, thoat hiém, mang ngén chay.

9. St dung nha sinh hoat cong ddng vao ding myc dich, cong ning theo quy dinh ctia phap luét
vé nha 6.

10. Tuén tha diy da cac quy dinh vé an toan phong chdy, chifa chay cua nha chung cu.

11. Giir gin v€ sinh chung khi str dung dich vy, tién ich ctia toa nha.

12. Khi Cu ddn/ca nhan/ nhém cu ddn cé nhu céu t chire su kién, hoi thao, hoat déng tai khu vuc
chung ctia toa nha: mit bang san vuom ting 1, cdc phong tién ich (phong SHCD, phong tra,....),
dién tich chung ciia toa nha,.... Cin ding ky va cung cp ddy du thong tin véi Pon vi quéan 1y
vén hanh/Ban quan trj theo biéu mau ctia Pon vi quan Iy dé duoc hd trg, phé duyét, hudng din
va kiém so4t an ninh trit tu, giao thong, tai san cia tda nha.

13. Hang hoa cong kénh, xe dap (Xe dap tré em nhd), xe chd hang chi duge str dung thang chd

hang dé van chuyén, nghiém cam st dung thang may danh cho cu dan. Nghiém cam viéc x4
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14.

15.

16.

réc hodc céc loai chit thai, chit doc hai hozic gay mAt vé sinh khi stir dung thang may danh cho

cu déan.

Khong Str dung hodc cho phép sir dung Céc Phin Dién Tich va Thiét Bj Thuc S& Hitu Chung
ctia Khu Ciin h va Céc Phin Dién Tich va Thiét Bi Thude S& Hitu Chung ctia Dy An vo cac
muc dich b4t hop phép hosic gy tdn hai dén danh tiéng ctia Khu Can hd, Toa Nha va Dy An
hodc gdy réc ri, phién ha hoic nguy hiém cho bat ky Chi S& hitu Cén hd va/hodc Nguoi Sir
Dung Cin hd cua cac Can hd khéac, Chu Piu tu va Chi S& hitu Khéc, bao gdm nhung khong
gi6i han viée luu trit hang hoa nguy hiém ho#c nudi thu vét, dbt lira tai Cac Phén Dién Tich va
Thiét Bi Thudc S& Hitu Chung, ddnh nhau, md& nhac/td chuc tiée ting dn 4o, phat tAn mui tai
Céc Phin Dién Tich va Thiét Bi Thudc S& Hitu Chung va sir dung qué mitc Cac Phén Dién
Tich va Thiét Bi Thudc S& Hitu Chung gdy anh hudng dén viée st dung Cén ho va/hogic Cac
Phin Dién Tich va Thiét Bj Thudc S& Hitu Chung va/hodc gdy thiét hai cho cac Chi S& hitu
Cian ho khac;

Khéng st dung sanh, hanh lang va cAu thang bd 1am san choi duéi bét ky hoan canh va theo
bét ky cach thirc ndo;

Céc quy dinh khéc lién ddi téi an ninh trét tu, vé sinh ctia phan s& hitu chung clia nha chung

cu do Ban quan trj dénh gié, quyét dinh va bd sung tity timg thoi diém.

Pidu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim trong viéc sit dung nha chung cw

Céc hanh vi bj nghiém cAm tai Khu cin hd Hb Thién Nga duge chia thanh céc nhém nhur sau:

Nhom A: Nhém cdc hanh vi vi pham phap luét.

la. D6t vang ma, dbt lra trong nha chung cu, d6t nhang tai khu vuc hanh lang, khu vuc thude
6 hitu chung va céc khu vuc céng cdng trur dia diém duoc dbt vang ma theo quy dinh tai nha
chung cu.

2a. Vit ngudn gy chay (nhu tan thudc 14 dang chdy...) vao noi dé rac thai, hanh lang, ciu
thang, ban cdng, khu vuc thudce s& hitu chung va céc khu vue cong cong.

3a. Danh bac, hoat dong mai ddm trong nha chung cu.

4a. Kinh doanh c4c nganh nghé c6 lién quan dén vat lidu nd, d& chay, gy nguy hiém cho tinh
mang, tai san cua nguoi st dung nha chung cu.

5a. Mua, ban, tang trit, st dung trai phép chét ma tiy hozic bét ky vii khi, dan duoc, thude sing,
dAu hoa, chét nd, chit d& chay khac ho#ic cac hang héa, vét dung bi cdm va nguy hiém khac

theo quy dinh ctia phap luét tai Cin hd va cac khu vyc khéc trong nha chung cu.
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6a. Khéng tudn thu cac quy dinh vé an toan phong chdy, chita chay; tdc dong co hoc vao hé
thdng bao chdy, chita chay, nit nhdn khén cép trong truong hop khéng c¢é chéy; chin, chén.....
dé ctra budng thang thoat hiém, cira chéng chay khong thé dong kin.

7a. Céc hanh vi nghiém cdm khéc theo quy dinh cia phap lut.
Nhom B:

1b. Ty y chuyén dbi cong ning, muc dich sir dung phén dién tich, cac thiét bi thudc s& hitu
chung, str dung chung ctia nha chung cu.

2b. Tu y thi cong, stra chita cai tao cén h khi chua duge don vi quan 1y van hanh nha chung
cu phé duyét hodc tu y thay dbi thiét ké da duoc don vi quan ly van hanh nha chung cu phé
duyét.

3b. Tu y thay dbi kién trac, két cAu mat ngoai téa nha, anh hudng canh quan kién trac mat
ngoai ctia tong thé Dy an: pha kinh mit ngoai thay bing x4y tuong; dan/treo tranh, anh 18n kinh
mit ngoai cin ho; son kinh mit ngoai/tudng mit ngoai cin hd bing mau sic khac;. ...

4b. Coi ndi, chiém dung dién tich, khong gian hodc lam hu hdng tai san thudc phém s& hitu
chung hoac phé.n stt dung chung dudi moi hinh thire; duc pha, cai tao, thdo d& hoéc lam thay
d6i phén két cAu chiu lyc, hé thong ha ting k§ thut, trang thiét bi sit dyng chung, kién tric bén
ngodi ctia nha chung cu.

Sb. Ty y m& khoéa vao cac truc k¥ thudt, dién, nude, PCCC gay mét an toan.

6b. Tu y che mét camera gidm sat an ninh tai cac khu vuc cdng cong ciia toa nha. Ty ¥ théo,
phé v&, dich doi, tac dong anh huéng vao hé théng camera giam sat an ninh ctia tda nha.

7b. Phan chia, chuyén dbi phan so hitu chung hoiic phén sir dung chung trdi quy dinh.

8b. Sir dung cin hd sai myc dich duge quy dinh tai hgp déng mua béan.

9b. Khoan cit vao cac hé théng cia toa nha (hé théng cép nudc, hé théng cap du tng luc, hé
théng cép dién, théng tin...).

10b. Ty ¥ chin cira thang may, dé van chuyén db dac...; cho hang hoa cdng kénh, xe dap, xe
ché hang vao thang may danh cho cu dan. Xa rac hoidc cac loai chit thai, chit doc hai hoiic gdy
mét vé& sinh khi str dung thang méy danh cho Cu dén.

11b. Vén chuyén binh gas trong toa nha ké ca thang bd hay thang may.

12b. Pé chiu cdy, gia dé giay dép, hodc bit ky db dac, vat dung khéc trén lan can, 16-gia, hanh
lang, thang thoat hiém hogic nhitng khu vyc xung quanh ciin hd gy can trd qué trinh thodt nan
hoidc gy nguy hiém cho ngudi khéc.

13b. Chiém dung, sir dung phin dién tich s& hitu chung, st dung chung vao muc dich riéng; dé
cée vat dung s& hitu riéng (dd dung, gidy dép, xe ddy, dd choi, ké dé giay dép, tham lau chén,...)

tai phén s& httu chung (khu vue hanh lang chung, thang b, thang thoat hiém...).
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14b. Gay mét an ninh, mét trét ty (sir dung truyén thanh, truyén hinh hodc cdc thiét bi phét ra
am thanh gy dn A0, noi tuc, chiri bay, nd dua, la hét, trugt patin, dap xe...), c6 cir chi, 161 néi
thd tue, khiéu khich, tréu gheo, xic pham danh dy, nhin phérn ngudi khac.... tai hanh lang cac
tAng, trong thang may, sanh I€ tAn va céc khu vue cong cong khic trong tdoa nha 1am anh huong
dén sinh hoat ctia cac chu s& hitu, ngudi sit dung nha chung cu.

15b. Tao ra tiéng 6n (hod hét, hét karaoke, td chirc tiéc...) trong cin ho 1am anh hudng téi cac
cdn ho trén, dudi, xung quanh trong khoang thoi gian tir 22h00 dén 06h00. Thuc hién céc hanh
vi tao ra tiéng dn gy anh hudng t6i sinh hoat ctia cac cha so hiru khac (VD: g6, dép, gid, kéo
1& dd dac trén san nha...) ngoai trlr hoat dong sira chita nha trong khung gi¢r dd duge cap phép.
16b. M& citra cin hd gy mui ra khu vie hanh lang chung; mé ctra ctia Shophouse vao sénh
chung khi hé théng diéu hoa khu vyc thuong mai dich vu dang vén hanh.

17b. Réi gao, mudi ra khu vire cong cdng va hanh lang, cdu thang (bao gdm ca thang bd) va
ngodi ban cong. Phong ué, x& réc hoic cc loai chét thai, chit doc hai khong ding noi quy dinh,
gdy 0 nhiém moi trudng nha chung cu.

18b. M cira ciin ho gy mui ra khu vye hanh lang chung; mé cira ciia Shophouse vao sanh
19b. Ném, tha bit cir vét gi tir cira s0, ban cong ctia Can hd hodc tir trén cao xudng.

20b. Chn, tha, nudi gia siic, gia cAm trong nha chung cw, lam anh hudng t6i trdt tw, my quan
va moi trudng séng cia cac cin ho, khu vye ¢dng cong. Truong hop nuodi vat canh thi phai dam
béo tudn thu ding quy dinh ctia phép ludt va khéng duoc gdy ndo dong, phién phirc cho céc Cu
dan khéc. Viée nubi cac dong vét canh nhu ché, meo... Thyc hién theo quy dinh chi tiét tai diéu
5 va quy dinh do Ban quén tri hodc don vi quan ly véan hanh tai mdi thori diém.

21b. Phoi, d quén 4o va bit clr vat dung ndo trén lan can hoc tai phén khong gian tlr lan can
trdr 1én hodic vit ngang cira s ciia Cin hd.

22b. Chu s& hitu, cu dan, tu ¥ quet thé, sao chép thé thang may mé cira cho ngudi la lén céc
can ho/tAng can ho tai Khu cin ho sai quy dinh trong quy ché nay (khong dbi chiéu, xac minh
thong tin chu s& hitu, khong théng bao dén Ban QLVH dé duge hd tro va kiém soat an ninh)
1am &nh hudng dén an ninh trt ty va cac hanh vi vi pham khac.

23b. Xe méy, 6 td, xe ba géc, xe gén may, xe may dién, xe dap dién.... ty y di chuyén vao khu
vire san chung, dau do sai quy dinh.

24b. Quéng céo, viét, v& trai quy dinh hodc ¢6 nhiing hanh vi khéac ma phdp luat khong cho
phép; m& ctra ra vao Cin Ho ngoai muyc dich ra vao cin hg; st dung vét ligu hodc mau séc trén
miit ngoai Can ho, Toa Nha trai voi quy dinh; thay dbi két cAu, thiét ké ciia Khu Vye So Hitu
Riéng Ciia Chti S& hitu Can ho (xdy twdng ngin 1én mit san, di chuyén céc trang thiét bi va hé
théng k§ thuat gin véi Cac Phin Dién Tich va Thiét Bi Thude S¢ Hitu Chung, duc phéa Cén h¢,

coi ndi dién tich dudi moi hinh thic);
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25b. Str dung céc tai san cong cong khong dung cach hodc pha hoai tai san cong cdng; St dung
dién, nudc hanh lang va nha ric dé lam céc viéc riéng trong gia dinh khi chua duoc sy ddng y
ctia Ban Quan Ly hodc Ban Quan Tri;

26b. Khong tuén thu ndi quy cac khu vye tién ich nhu sdn choi, sén tap, sanh lounge, nha sinh
hoat cong dft‘)ng, cac phong tién ich clia toa nha, ...;

27b. Tu y di thu gom réc tai ché trong cac nha rac chung.

28b. Vit réc sai quy dinh ra phong rac, cdc khu vuc cong cong clia tda nha (dém, ti gd, thing
xOp/thing bia c6 kich thude 16n, mang x6p, chdu cdy canh, cdy canh dao, quét, kinh, néi
thét,...).

29b. Chul s& hitu, ngudi st dung dién tich kinh doanh khéng duogc ty ¥ ldp dit thém hé thong
chiéu sang hodc sir dung céc loai héa chit, chét 1ong, chit gay chéy,... dé chiéu sang dién tich
kinh doanh cfing nhu céc bién hidu néu khong c6 sy ddng ¥ trude bing vin ban ciia Ban Quén
tri/Chil dAu tu/Ban Quan ly van hanh.

30b. Quy dinh vé& hang hoa, dich vy kinh doanh, hang hoéa, dich vu kinh doanh phan dam bao

cac yéu cau sau:

e (6 dly du céc thong tin nhan hiéu, tén thuong mai, xudt st cua san phim, chét luong hang
héa. Hang héa phai ghi 18 thoi gian san xudt, thoi han sit dung trén bao bi hodc noi trung
bay néu 13 hang roi;

e Riéng cac cira hang kinh doanh dich vu &n ubng hodc kinh doanh cac loai luong thuc/ thue
phim, Chii s& hitu, ngudi stir dung dién tich kinh doanh chi duge phép hoat dong khi da c6
déy du cac diéu kién vé vé sinh an toan thuc phim theo quy dinh ctia phap luét hién hanh,
phai c¢6 gidy chimg nhén du didu kién vé sinh an toan thuc phim theo quy dinh cta phép
luat (duoc niém yét cong khai tai Dién tich kinh doanh), phai vé sinh thuong xuyén Dién
tich kinh doanh, dam béo tuén thi quy trinh bao quan, ché bién cin thiét d6i véi timg loai

thuc phdm, dam bao an toan tuyét ddi cho stc khoe ngudi tiéu ding.

e Khi cung cip hang héa, dich vu c6 quy dinh hoic tu nguyén cam két v& bao hanh, Chu s¢
hitu, nguoi st dung dién tich kinh doanh phai thuc hién trao gidy bao hanh c6 ghi 13 thoi
han bao hanh va dia chi bao hanh cho Khach hang.

31b. Hang héa bay ban tai Dién tich kinh doanh phai duge sip xép ngin nip gon gang theo
nganh hang, nhom hang dam bao yéu cdu phong chéng hoa hoan, thién tai, hodc cac rui ro khéc,
dam bao m¥ quan, vin minh thuong mai.

32b. Khong dugc kinh doanh tai dién tich kinh doanh cac hang hoa, dich vu sau déy:
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e Hang hoa, dich vy thudc danh muc Nha nuéc cAm kinh doanh, hodc hang héa, dich vu kinh
doanh

e Hang lau, hang gia, hang hét thoi han st dung, hang kém chét lugng, nhiém doc, nhiém

dich bénh hoiic hang héa c6 chira thanh phan chit doc hai qua mue cho phép.

e Céc loai hang ho4, djch vy khong c6 trong ding ky kinh doanh cuia cac chii s& hitu, Ngudi

str dung dién tich kinh doanh.

33h. Cac Dién tich kinh doanh phai c6 ddy du thiét ké Dién, Nudc, Diéu hoa khong khi, phong
chdy chita chay, Déc biét ddi vé&i cac Dién tich Kinh doanh Am thyc bt budc phai c6 hut mui,
xtr 1f mui va bé tach m&:; thiét ké bang bién theo tiéu chuén ctia Chit Dau tu; thi tuc Pang ky
kinh doanh cin chudn bi gidy t& can thiét

34b. Bing chi phi ciia minh, hoan thién viéc trang bi bd thiét bj c6 kha ning khir mui déi véi
céc nganh nghé kinh doanh c6 mui nhu dd tuoi séng, 4m thuc va tit ca céc loai mui phat sinh
khéc,...dam bao m¥ quan chung va v&n hanh ctia Khu Thuong Mai/Cén h va déc biét 13 khong
anh huong dén cac Can hd ¢6 cu dan sinh séng tAng phia trén va phia dudi. Thiét bj khir mui
nay phai 14 loai c6 kha ning loai bo dugc it nhat 90% mui trude khi xa ra ngoai. Dé 1am rd, tinh
ning, ching loai va cong sudt hoat ddng ciia bd hut, khir mui phai duoe th& hién chi tiét trong
hd so thiét ké ctia Cha sé hitu/Khach thué gian hang va duge CDT/Ban QLVH phé duyét trude
khi Chti s& hitu/Khéch thué lap dit tai Gian hang/Can hd. Trong qua trinh hoat dong, Bén Mua
¢6 trach nhiém thuong xuyén bao tri thiét bi hat mui, Cht déu tu/Ban QLVH c6 quyén yéu ciu
Chit s& hitw/Khach thué thay thé, sira chita hé théng khir miti nay khi ¢6 bit ky y kién nao vé
tinh trang mui phat sinh tir phia Cén ho, gian hang lam anh huéng téi cw dan va mdi truong
xung quanh. Trong truong hop Chu s& hitu cdc gian hang va Can hg khong xir Iy, Ban QLVH
c6 quyén tam dirng dich vu ctia Cin hd, Gian hang.

35b. Trong trudng hop to chirc sy kién riéng ctia Chi so hitu, ngudi sir dung di¢n tich Kinh
doanh, cac chwong trinh khuyén mai cAn treo Poster/banner bén ngoai dién tich kinh doanh cin
thong bdo trudce cho Ban Quan tri/Chu dAu tu/Cong ty quan 1y dé duoc ddng ¥ vé& ndi dung hinh
anh, kich thudc thoi gian va vi tri trung bay trude it nhét 7 ngay lam viéc.

36b. Hang ngay cac dién tich kinh doanh c6 trach nhi¢m thu gom va db rac phat sinh tir hoat
ddng tai Dién tich Kinh doanh hang ngay ding noi tép két rac dd duge quy hoach trong toa nha.
D61 véi rac thai phai duge dung trong tai trude khi tap két rac theo quy dinh va phan loai rac
theo quy dinh (rdc vd co hay réc hitu co; chét long hay hoa chit phai dung trong chai hdp dam
bao khéng vuong vai ra ngoai; rdc cOng kénh phai dugce xép gon gang tai noi tip két rac). Chu
s& hitu, ngudi st dung dién tich kinh doanh (bao gbm cac cén bd nhan vién, dai ly, Khach hang,

nha thiu) tuyét déi khong virt tan thudce 14, chét gdy chay vao noi chira réc.
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37b. Chu s& hitu, nguoi sit dung dién tich kinh doanh phai ding ky théng bdo trude it nhit 7
ngay lam viéc va nhan dugc su chép thuén ciia Ban Quan tri/Cong ty quan 1y hoac dai dién cua
Ban Quan tri/Cong ty quan ly trong trudng hop dua phéng vién, dai truyén hinh hodc céc
phuong tién thong tin dai chiing vao 1am viéc, phéng van, quay phim, chup anh tai Can ho/Dién
tich kinh doanh/Céac khu vuc chung ctia Khu Cén hd.

38b. Chu s¢ hitu, ngudi str dung dién tich kinh doanh thye hién hoat dong kinh doanh khéng
duge gy tiéng 6n 1am anh hudng téi hoat dong binh thudng ctia Cu dén va cac Chu sé hitu,
nguoi st dung dién tich kinh doanh khac trong du dn Trudng hop hoat dong kinh doanh lién
ciuan dén 4m thanh, Cha sir hitu, ngudi st dung dién tich kinh doanh phai dam bao hé thong
cach am dung quy chuin k§ thuat Qubc gia vé tiéng on.

39b. Chii s& hitu/Ngudi str dung dién tich kinh doanh dam bao ring dién tich kinh doanh khong
c6 con tring hodic rudi mudi lam anh hudng chung t6i Khu Cén ho.

40b. Cht s& hitu, nguoi st dung, ngudi tam tra tai cin hd cd dién tich sdn vuon khong dugc

thyc hién cac cong viéc sau:
e Thi cong xdy dung céc cong trinh kién cb (bé boi, coi ndi thanh phong o);
° Lép dat mai kinh;

e Lip dit lan can kinh (d6i véi toa nha dé thiét ké lan can kinh thi khong lap dat thém, khong

chinh stra);

o Lip dit mai che bing vat liéu kién cb;

e Lap dit mai che c6 db che phii qué 30% phan dién tich sin vuon;

e Nudi dong vat;

e Trdng cac loai cdy khéng phu hop (Cay cb thy, cdy dn qua) hodc co6 cac hoat ddng khong
phil hop ndi dung thoa thudn vé viée quan 1y, thi cong cdy trdng ma Cha s¢ hira Cén ho va
Chu Pau tu da ky két vao thoi didm ban giao can ho;

e Lam sin thé thao;

e Lam noi dé vat liéu ning, phé thai;

e Xy dyng coi néi sang phan dién tich sir dung chung hogic khoang khéng cta Toa nha,
phén dién tich str dung riéng cuia cac Chil s& hitu va cac cong viéc khac khi chua dugce su
phé duyét ctia Chi ddu tu/Ban Quan tri/Céng ty quan Iy.

41b. Céac hanh vi khac lam anh hudng téi an ninh, trat tu, vé sinh ctia nha chung cu do Ban

quan tri danh gia, quyét dinh va bd sung tiy ting thoi diém.
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42b. Céc hanh vi bj nghiém cdm khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Pitu 5. Quy dinh chi tiét vé tha nudi, sinh vit cinh tai Nha chung cw.

1. Vatnudi phai duge chu so hitu dang ky, ky cam két thyc hién ding quy dinh v& vat nuoi véi
Don vi quan ly vin hanh toa nha trong vong 48h ké tir khi mang vét nu6i vao Khu can hd Hb
Thién Nga. V4t nudi phai c¢6 so theo dai tiém phong; c6 vong deo cb ghi 15 tén dinh danh, s6
dién thoai, cin ho ctia chi nudi. Chép hanh tiém véc — xin phong dich bénh dai cho vét nubi

theo quy dinh.

2. Viéc nudi thi canh trong cdn ho khong dugce lam anh hudng dén cac can hd khac va céac khu
vue chung ciia Cu dan. Phai ddm bao vé sinh mdi trudng, khong gay dn 0, khong gy mui,
khdng anh hudng x4u hay gy nguy hiém cho ngudi khac.

3. Nghiém cim nudi céc gidng ché dit nhu Pitbull, Becgie, Dobermann Pinscher, Rottweiler,
Ngao Tdy Tang,...

4. Tha nudi, sinh vat canh phai c6 ddy xich, ro mdm, c6 ngudi dit khi di ra ngoai khu vuc s&
hitu riéng cuia cht s& hitu d& dam bao an toan cho ngudi xung quanh.

5. Khong dé vat nudi phong ué ra khu vuc cbng cdng. Chi ctia vat nudi s& chiu trich nhiém ty
don dep va chi tra toan bd chi phi cho viéc don vé sinh, stra chita/khic phuc dién tich bi 1am
bé&n hoic gdy thiét hai bai vat nudi. Mire chi phi duge xdc dinh theo dy toan cua Ban quan

tri/Pon vi quan 1y van hanh nha chung cu, tiy theo mirc d9 vi pham.

6. Sir dung thang may: Yéu cdu di chuyén vat nudi bang thang hang, khong st dyng thang Cu
dan.

7. Khdng dugc cho thu nudi, sinh vét canh di vao khu vyc nha sinh hoat cong ddng, céc phong
tién ich cta tdoa nha.

8. Dbi v6i cic truong hop vi pham quy dinh vé thi nudi, sinh vét canh tai diu nay s& tién hanh
xit Iy vi pham theo diém e, khoan 1 diéu 12 ndi quy nay.

9. Ngoai ra, néu Quy cu din/Khéch hang phat hién céc truong hop vi pham, vui long bao cho
Ban quan Iy vén hanh dé cac bo phan phu trach 14p bién ban, nhéc nho va xir Iy theo dung ndi
quy da ban hanh.

10. Trong truomg hgp thu nudi & ngoai khu vie chung, khong c6 vong deo cb dé xac dinh chi s&
hitu s& bj coi nhw thi v6 chit va bi bit nhét. Moi chi phi lién quan dén viéc don vé sinh, bét,
nhét, luu gitt thi nudi do chit sé hitu/cht nudi chi tré toan bg. Sau 02 ngay khéng c6 chi nudi
dén nhan va thanh toan céc khoan phi dich vy trén thi s& xr Iy theo quy dinh ctia phép luét dbi

v6i tht hoang.
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11. Ban quan trj tai ting thoi diém c6 quyén va trach nhiém xay dung, sira dbi, bd sung céc quy

dinh chi tiét vé th nudi, sinh vét canh tai nha chung cu. Trong trudng hop ndy s& thong béo

cho cac Cu dén béng vin ban vé sy thay doi do.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc sira chira cic hw héng, thay ddi hoic lip dit thém trong Ciin hj,

phan dién tich khic thude sé hitu riéng.

L.

Trudng hop Cin hd hodc phin dién tich khac thude s& hitu riéng c6 hu hong thi chu s¢ hitu
hoiic ngudi st dung dugce quyén sira chita, thay thé nhung khéng duge lam hu héng phén s¢

hitu chung va dnh hudng dén cac chi sd hitu khéc.

Trudng hop c6 hu hong cée thiét bi thude phdn so hitu chung, sir dung chung gén lién véi Can
ho, phén dién tich khéc thudc sé hitu riéng thi viéc thay thé, stra chita phai dugc thuc hién theo
quy dinh ctia Quy ché quéan ly, sir dung nha chung cur do B6 Xay dung ban hanh nhung khong
dugc 1am anh hudng dén phin sé hitu riéng cta chi sé hitu khdc. Cha s¢ hiru phai thong béo
cho don vi quan Iy van hanh nha chung cu dé kip thoi sira chita, thay thé khi ¢ hu hong va

phai tao didu kién thuén lgi cho don vi thi cong khi stta chita cidc hu hong nay.

Trudng hop khu vin phong, dich vy, thuong mai trong nha chung cw ma 6 hu hong céc thiét
bi thudc phin sir dung chung ciia nha chung cu thi chi s¢ hitu khu chirc ning nay phai thuc
hién stra chita, thay thé theo quy dinh ctia Quy ché quén ly, sit dung nha chung cu do B Xay
dung ban hanh.

Trudng hop véan chuyén céc thiét bi, d ding trong nha chung cu hodc van chuyén vat lidu khi
stra chita cdc hu hong thi phai thong bao cho don vi quan ly vin hanh nha chung cu va chi
duoc thuc hién trong thoi gian tir 8 gidr sang t6i 18 gidr chidu hang ngay dé tranh 1am anh huong

dén hoat dong cta nha chung cu.

Trudng hop stra chita, cai tao Can hd, chi s& hitu, nguoi sir dung, ngudi tam trd phai tudn tha

nguyén téc sau day:

a. Cac chu s¢ hitu, nguoi st dung, ngudi tam tri vao bét ¢t thoi diém nao, trong bat cir hoan

canh nao cam két khong thuc hién nhitng ndi dung sau day:

- Lép thém cira ra vao, dyc khoét tudng, sira chita hodc xdy thém bét cir tuong hoic cic
cbng trinh x4y dung nao khac dbi véi Can hd hodc Phéan so hitu chung cling nhu cong
trinh tién ich va dich vy;

- Xay dung hoic thay dbi cong trinh x4y dung ngdm hoic dudi Phin s& hitu chung, Cong
trinh tién ich va dich vu nhu: dao giéng, 1&p dit hoic sta chita, thay dbi hé théng dan

nude, hé théng dién, gas, day cap...;
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- Lam thay dbi, bién dang hosc hu hong cAu tric, cac cong trinh tién ich va dich vu hoic

két cAu bén trong ho#c bén ngoai cia Toa nha, Can hd hodc Phan s¢ hitu chung, Cong

trinh tién ich va dich vy;

- Son lai mit ngoai Cin hd ctia minh khac véi mau chung cia Toa nha, hay thyc hién bét

ctr bién doi nao mat ngoai Cin hd khac vdi thiet ké ban dau;

- Tién hanh nhitng thay d6i khéc c6 thé vi pham phép luat hién hanh.

b. Néu cén thiét c6 bat ctr thay doi hosic sira chita, ma khong néu trén, cdc chu s& hitu, ngudi

str dung, ngudi tam tri phai thong béo cho Ban quén tri hodc don vi quan ly vén hanh nha

chung cu trude it nhét 05 ngay 1am viée (d6i véi nhiing sira chita nhé khong anh huéng dén

két chu va thiét k& cta Can hé...) hodc phai duge Ban quan tri hodc don vi quan ly vén

hanh nha chung cu phé duyét va chi c6 thé thuc hién thay db1 hodc stra chita nay theo pham

vi ciia thiét ké, yéu cdu k§ thuat, chit luong va nhing yéu ciu khac nhu da dugce phé duyét

hoi#ic dua ra béi Ban quan tri hode don vi quan 1y van hanh nha chung cu.

C#n cir HDMB, Théa thuén thi cdng va ndi quy, quy dinh tai toa nha. Céc can ho thi cong

cén thye hién ding ndi quy thi cdng duge Ban QLVH hudng dan. Phi quén Iy thi cong, tién

dic coc thi cong theo bang ké duéi day.

STT

Hang muc thi cong

Phi Quaén ly thi cong
(VNB/ 01 thang/cén)

Tién Pit Coc thi
cong
(VND/cin)

As ro = A A < .
Poi voi Ciin hd cao tang ban giao
hoan thién co bian

Thi ¢6ng hoan thién c¢6 hang muc
pha tudng, xdy tudng trong cén
cao tang (Cdin CPT da ban giao
hoan thién co ban)

2.200.000

30.000.000

Thi cong stra chita, hoan thién, lap
dat ndi thit, khong duc pha, khong
xdy tudng trong cin cao tng (Cdin
CDT da ban giao hoan thién co
ban)

2.200.000

10.000.000

Thi céng stra chita nhé khong anh
hudng dén kién triic bén ngoai,
khong anh huong dén hé théng ha
tAng k¥ thudt chung. Thoi gian thi
cdng <=5 ngay

Mién phi

Mién phi
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P6i véi Cin xdy thé nhw
11 Shophouse, Mezza, Penhouse, 3.500.000 100.000.000
trung tang Boutique

Trong vong 07 ngay lam viée trude khi tién hanh thi cong, cht s& hitu, ngudi str dung,
nguodi tam tra co trach nhiém ky qu§ quan ly voi Ban quan tri hodc don vi quan 1y vin hanh
nha chung cu s6 tién 10.000.000 VND (Mudi triéu dong) dbi véi nhiing stra chita nho,
khéng duc pha, xay tudng va 30.000.000 VNP (Ba muoi triéu ddng) ddi voi nhitng sta

chita c6 duc pha tudng, xay tuong.

Sb tién dat coc thi cong, ky qu§ nay s¢ duge hoan lai trong 10-15 ngay sau khi viéc thi
cbng, stra chita d6 hoan t4t va sau khi dd khéu trir di cac khoan phat do vi pham Noi quy
thi cong (néu c6). Chi s& hitu, ngudi st dung, ngudi tam tra phai chiu toan bd trach nhiém
bdi thudmg hoic sira chita dbi voi thiét hai hay mét mat Xdy ra néu vi pham N&i quy thi
cdng va quy dinh nay.

Moi cbng tic sta chita, thay dbi hoic lip dit déu phai tuén thi huéng dan cta Ban Quan
Tri va/hodc Don vi quan 1y van hanh.

Chi dugc phép thi cong trong khung gior quy dinh tai Noi quy thi cong tir thi Hai dén tht
Séu hang tudn. Thir Bay, Chil nhat va cac ngay nghi L&/Tét khong duge phép thi cong.
Vit liéu xdy dung phai duoc tép két, van chuyén ding quy dinh, theo hudng dan ctia Pon
vi QLVH, trac thai x4y dung, bia, x6p, gd thira, gach,... phai duoc di chuyén ra khéi toa
nha trong ngay.

o A - A_A_on - - A A - A < A r
Dieu 7. Cac han che ve viée sit dung Ciin h{ va cdc cong trinh tién ich

1.

Cin ho chi duge sir dung diing véi muc dich nhu quy dinh 16 trong Hop dong mua bén gitta
ngudi str dung Can hd va Cha dau tu. Trudng hop cdc Chu sé hitu, ngudi sir dung, ngudi tam
tra mubn thay ddi muc dich sir dung néu dugc phép phai tudn tha theo ding trinh ty thu tuc

cua phap luét ve viéc chuyén muc dich stir dung.

Théong béo trong vong 03 ngay cho Ban quan tri v& bét ky sy thay ddi nao trong viéc str dung
Cén hd clia cht so hitu, ngudi st dung, ngudi tam trd nhu cho thué, cho thué lai, chu sé hitu,
ngudi st dung, nguoi tam tri dé phai dam béao ring bit ky truomg hop thay d6i ndo cta Cin
ho ciing s& khong anh huéng dén nhimng cha sé hiru, nguoi sit dung, ngudi tam tra khac va
luén dam bao tuén thi theo ding cac quy dinh ctia Noi quy nay.

Céc chu s¢ hitu, nguoi st dung, nguoi tam tri va Cha diu tu, Pon vi quan ly van hanh Nha
chung cu cam két nd luc hét sirc dé bao vé Cian ho khoi bat ky loai vat nao (mbi, mot...) gdy

hu hong Cén hd cling nhu Toa nha chung cu.
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10.

11.

Tao diéu kién dé Chu dau tu/Pon vi quan 1y van hanh nha chung cu/Ban quéan tri va/hodc
ngudi duogce iy quyén vao Can ho trong cac truong hop khén cép (chay nd, v& duomg dng nudc,
ctru ngudi bi nan...). Truong hop nhitng ngudi duoe vao Can hd néu trén do 16i ctia minh gay
thiét hai dén Can ho thi Chu ddu tu/Pon vi quan Iy van hanh nha chung cu/Ban quan trj chiu

hoan toan trach nhiém bdi thuong thiét hai cho ngudi s& hitu Can hd.

Céc chil s& hitu, ngudi sit dung, ngudi tam tri cam két ring tham gia ddy da cac budi hudng
dan, tap huén, doc hiéu va biét cach str dung hé théng phong chay chita chéy, hé théng didu
hoa, thang méy, hé thdng dng xa réc, thoat hiém va céc hé théng khéc c6 lién quan dén an toan
ctia chii s& hitu, nguoi st dung, ngudi tam tri va ngudi thir ba tai Toa nha.

Khéng sir dung hodic cho phép st dung cac cbng trinh tién ich va dich vu ma c6 thé gy ngin
can hoic trd ngai cho viée sir dung chinh ddng cta cac chi sé hitu, ngudi sir dung, ngudi tam
tra khéc. Viée sir dung nay nhu: viée sir dung, tang trit cdc hang hoa, dong vat nguy hiém, tb
chire tiéc dn 30, phat tan cac loai mui ning, danh cai nhau, m& nhac 16n va sir dung qua mirc
cac cong trinh tién ich...

Khéng sir dung Phan s& hitu chung va cdc Cong trinh tién ich va dich vy vao muc dich riéng
nhu: 1am san phoi, khu ndu in, khu dé db dac...

Khéng 1am tic ngh&n, hu hong hé thong thoat nuéc, db réc, ga, dién, vi pham nghiém trong
quy tac str dung ctia cac Cong trinh tién ich va dich vu.

CAm hut thude trong cdc khu vue tién ich chung ngoai trir trong céc khu vue duge phép cta
Chu ddu tu va Ban quan trj Toa nha.

Khéng didu chinh, thay dbi két cAu hodc gy hu hong dén bét ¢t Cong trinh tién ich chung
nao.

Cam chu s hitu, ngudi sir dung, ngudi tam tra thye hién cac hanh dong phd hoai nhim ting

thém tién bao hiém doi véi cac cong trinh tién ich va dich vuy.

Diéu 8. Quy dinh vé bio hiém chiy, nd trong nha chung cw

1.

Chu s& hitu nha chung cu ¢6 trach nhiém mua bao hidm chdy, nd bit budc dbi véi phan s hitu
riéng ciia minh va c6 trach nhiém déng goép chi phi mua bao hiém chéy, nd bit budc doi véi
phén s& hitu chung. Chi phi mua bao hiém chdy, nd bat budc phan sé hitu chung dugce phén

b twong tng véi phan dién tich thue sé hitu riéng ctia timg chi s¢ hitu,

Mirc chi phi, ché do bao hiém chdy, nd bit budc nha chung cw dugce thuc hién theo quy dinh

tai Thong tu ctia Bo Tai chinh huéng din thye hién ché d6 bao hiém chéy, nd bét bude.
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Ban quéan tri chu tri phoi hop véi don vi quan ly van hanh nha chung cu cé trach nhiém phéan
bo va cong bo cong khai murc thu va thyc hi€n mua bao hiém chéy, nd bat budc ddi véi phan

so hitu chung cua tirng nha chung cu.

Viéc mua bao hiém chay, nd bat budc dbi vai cac phin s& hitu trong nha chung cu khong thay
thé trdch nhiém phai dam bao an toan vé& phong chdng chay, nd, phong chay chira chdy nha
chung cu cuia don vi dang quan 1y nha chung cu hodc ctia cac chu so hitu, ngudi st dung nha

chung cu.

s A . A e o - s r A o P
Diéu 9. Quy dinh vé viée xir Iy khi c6 sw ¢o ciia nha chung cw

L.

Khi giip sy ¢6 c6 thé gdy nguy hiém dén tinh mang va an toan tai san trong nha chung cu thi
chu s& hitu, ngudi sit dung phai thong bao ngay cho Ban Quan tri va don vi quan 1y van hanh
nha chung cu dé xt ly.

Trudng hop gip su b khén cp, cin thiét phai so tan ngudi ra khoi nha chung cu thi phai thuc
hién theo huéng din trén loa phat thanh hozic bién chi din thoat hiém hozic hudng din cia bao

v§, don vi cé tham quyén dé€ di chuyén ngudi dén noi an toan.

Piéu 10. Quy dinh vé viéc cong khai théng tin ciia nha chung cw

1.

Ban Quan tri va don vi quan ly van hanh nha chung cu phai thong bao céng khai cac théng tin
c6 lién quan dén viéc quan 1y, sit dung nha chung cu trén ban tin hodc ing dung danh cho Cu
déan ctia don vi quan ly van hanh, email, Hotline d& dugc cong khai thong tin cho Cu déan.

Céc ndi quy vé phong chdy, chita chdy phai duge gin dung noi quy dinh; ndi quy sit dung
thang mdy phai dugc gin bén canh thiét bi nay d dam bao viée sir dung duge an toan, thuin

tién.

sA A Y ~ el 2o ~ e Y
Diéu 11. Quyen va nghia vu ciia chi sé hitu, ngudi sit dung nha chung cw

1.

Yéu cdu Ban quan tri va don vi quan ly van hanh nha chung cu cung cAp thong tin, céc noi
dung lién quan dén quan 1y, str dung nha chung cu.

Chti s& hitu nha chung cu ¢6 trach nhiém déng bao hiém chéy, nd theo quy dinh ctia phap luat.
Chép hanh nghiém chinh cdc quy dinh ctia Ban ndi quy nay va Quy ché quan 1y, sir dung nha
chung cu do B§ Xay dung ban hanh.

Dong déy di, ding thoi han kinh phi quan ly van hanh nha chung cu (phi dich vu) va céc chi
phi khic theo quy dinh ctia phép luét va theo théa thuén tai Hop ddng mua ban Can hd véi

Chu dau tu hodc voi cac nha cung cap dich vu tai ting thoi diém.
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5. Co trach nhiém dang ky véi Pon vi quan ly toa nha it nhét mot s6 dién thoai (di dong hodc ch

dinh d4m bao ludn két néi dugc dé sin sang viée nghe dién thoai tir Don vi quéan Iy tda nha/Ban
quan tri lién hé, ddc biét trong céc trudong hop khén cdp), 01 dia chi thu dién tir dé don vi quan
ly (Ban Quan tri/Cong ty quén ly) lién hé trong truong hop cln thiét. S6 dién thoai nay phai 1a
s6 dién thoai giit lién lac thuong xuyén va trong trudng hop c6 su thay d6i, Chu s& hitu c6

trach nhiém thong bdo ngay cho don vi quéan ly van hanh.

Chu s& hitu ¢6 trach nhiém thong bao, ban giao cic quy dinh néu tai N§i quy quan ly va sir
dung nha Chung Cu cho ngudi duge Gy quyén hop phép st dung dién tich kinh doanh/cac
thanh vién trong cin hg, Khach thug, Khach dén choi tai ciin hd va céc td chire, ca nhan khac

¢6 lién quan dén cin hd/Dién tich kinh doanh ctia minh.

Pitu 12. Xit Iy cdc hanh vi vi pham

1.

Néu cht s& hitu, ngudi st dung, ngudi tam tri va khach ra vao nha chung cu vi pham mét
trong cac quy dinh trong Noi quy ndy hodc vi pham quy dinh cua Quy ché quan 1y, sir dung
nha chung cu do B X4y dung ban hanh hoic thanh toan khéng ddy du, ding thdi han kinh
phi quan 1y van hanh nha chung cu, thi Ban quén tri, Cha déu tu hay don vi quan ly van hanh
nha chung cu hay céc don vi cung cép dich vy, sau khi di c6 yéu cAu chii s& hitu, ngudi st
dung, nguoi tam tru chdm dirt cac hanh vi vi pham (ma van tiép tuc vi pham), c6 quyén thue

hién mot hofc nhiéu cac bién phap nhu sau:

a. Ngimg cung cép cdc tién ich, dich vu dbi v6i Chu sé hitu, nguoi sir dung, ngudi tam tra d6
bao gdm viéc cung cip dién, nude, cée dich vu vé sinh, bdo vé, trong gitt xe, thang mdy....
va cdc dich vu cdng cdng khac sau khi da thong bao trude it nhét 02 ngay lam viéc cho Chu
s& hitu, ngudi sir dung, ngudi tam tra d6 bit vé ché tai duoc 4p dung; chi phi cho viée khoi
phuc lai c4c dich vy trén do ngudi vi pham chi tra. Mire chi phi khéi phuc lai dich vu duge
Ban quan trj/Pon vi quan ly vn hanh nha chung cu quy dinh tiy timg muc do cung clp

dich vu.

b. Yéu cdu chi s& hitu, ngudi str dung, ngudi tam trd dé khac phyc cac hu qua, boi thuong

céc thiét hai phat sinh cho bén khéc. Néu khong, Ban quan trj hogc céc phong chirc ning
ctia Chu ddu tu hay cac don vi cung cip dich vu hogic don vi quan Iy vén hanh nha chung
cu s& ty khic phuc hiu qué cac vi pham d6 va chi phi do chu s& hitu, nguoi st dung, nguoi
tam trd vi pham chiu. Mtc chi phi duge xac dinh theo dy toan ctia Ban Quén Tri/Chu dau

tu/don vi quan ly vén hanh nha chung cu.

c. DO6i véi cac phuong tién xe may, 6 t6, xe ba gac, xe dign, xe dap....d4u dd sai quy dinh,

don vi quéan 1y van hanh c6 quyén khoa banh, 1dp bién ban, yéu cau chil xe ndp phi mé
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khéa. Phi thu dwoc s& duge sir dung cho céc hoat dong chung mang tinh cong dong cia nha

chung cu d& nham phuc vu cho lgi ich chung ctia Cu dan.

d. Dbi véi céc trudng hop vi pham tai Nném A Diéu 4: Pon vi quéan ly vén hanh nha chung
cu/Ban quan tri tién hanh 14p bién ban sy viéc, thong béo cho co quan chirc ning cé thdm
quyén xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

e. Dbi vai céc truong hop vi pham tai Nhém B Diéu 4 va céc quy dinh tai didu 5 ndi quy nay
s€ bi xtr ly vi pham nhu sau:

- Vi pham 14n 1: Tién hanh chyp anh, quay video, 14p bién ban nhic nhé.

- Vi pham 14n 2: Lap bién ban va phat tién 200.000 VND (Hai trim nghin dong).

- Vi pham lan 3: Lép bién ban, dang ban tin tudn/nhom cu dén, thuc hién theo Diém a, b

Khoan 1 didu nay, phat 1.000.000 VND (M5t triéu ddng) va viét cam két @ duge ma lai

dich vu.

- Trong trudng hop ¢6 tinh vi pham tir 14n thi 4 ted di thi vAn 4p dung ché tai nhu vi pham

14n 3, tuy nhién thoi gian khoi phye dich vu 161 thiéu 1a sau 24 gid ké tir khi hoan thanh céc

nghia vu trén.

f. Hinh thte xit 1y 4p dung riéng ddi véi vi pham tai khoan 23 diéu 4 ndi quy nay.

- Vi pham 14n 1: L4p bién ban va phat tidn 200.000 VNB (Iai tram nghin dong).

- Vi pham l4n 2: Lap bién ban, dang ban tin tuAn/nhém cu dén, thyc hién theo Piém a,b

Khoan 1 diéu nay, phat 1.000.000 VND (Mdt triéu dong) va viét cam két.

- Trong trudng hop ¢6 tinh vi pham tir 14n thir 3 trd di thi vAn 4p dung ché tai nhu vi pham

14n 2, tuy nhién thoi gian khéi phue dich vu tb1 thiéu 1a sau 24 gior ké tir khi hoan thanh céc

nghia vu trén.
a. Cach thirc xir phat

- Dbi v6i cac hanh vi vi pham phét hién tryc tiép: Ban quan tri/don vi quan 1y van hanh
14p bién ban va xtr phat tai chd.

- D6i v6i cac hanh vi vi pham phét hién gian tiép (c6 céc can cir chinh xac vé hanh vi vi
pham nhu anh chup, hinh anh camera...do don vi quan ly van hanh nha chung cu hoéc
ngudi dan cung cAp): don vi quan 1y van hanh nha chung cu moi nguoi vi pham vé lam
viéc tai viin phong dé trao ddi, tién hanh l4p bién ban sy viéc va thuc hién xir 1y theo

Khoan 1 didu nay. Truong hop da tién hanh moi 1am viée nhung ngudi vi pham cb tinh
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b.

trdn tranh, don vi quan 1y van hanh nha chung cu gii thong béo t6i can hd vi pham,

dding 1&n ban tin toa nha va tién hanh xit ly theo Khoan 1 Diéu nay.
Co ché sir dung
S tién phat thu duge s& duge sit dung cho céc hoat dong chung mang tinh céng ddng clia nha
chung cu dé nham phuc vu cho loi ich chung ctia Cu dan.
Chii s& hitu, ngudi sit dung phai nghiém chinh chdp hanh quyét dinh xir Iy vi pham theo Noi
quy nay hoic ciia co quan, to chire ¢6 thim quyén.

Chu s& hitu c6 trach nhiém thong tin, hudéng dén, tuyén truyén dé cac thanh vién trong

cin hd va khach thué/khach chuyén nhuong phai hidu va ndm 13 cac ni quy, quy dinh tai Khu

can hd Hd Thién Nga.

Piéu 13. Chitc niing, nhiém vu ciia don vi quén ly vin hanh nha chung cw

|

Dam bao viéc thue hién viée cung cip dich vu quéan 1y, van hanh ding theo céc diéu khoan,

quy dinh, tiéu chudn theo Hop dong di duoc ky.

Tham gia dam phan ky két va gidm sat chit ch& hoat dong ctia cac nha thau phu tham gia cung

clp céc dich vu khac cho tda nha.
Tham muu, xdy dung ké hoach, quy trinh xi Iy vi pham, trinh Ban quén trj phé duyét.

Théng béo bing vin ban céc yéu ciu va luu y st dung cho cu dén trong tod nha; hudéng dan

céc ky nang lp dat trang thiét bi thudc s& hitu c4 nhin vao hé thong thiét bi chung clia toa nha.

Hang ky déu thyc hién kiém tra tong thé va chi tiét cac bd phén ciia tod nha nhim nang cao
chét lugng phuc vu ciing nhu quan 1y vén hanh t6t hon, kip thoi stra chita nhitng hong hoc cia
khu vue thiét bi ding chung dam bao cho hoat ddng ctia toa nha dién ra binh thudng.

Thu c4c loai phi dich vu can thiét theo thoa thudn da ky két voi cu dan. Ngodi ra, phdi hop véi
Ban quan tri xir Iy dimg cép dién, nude dbi v&i nhitng ngudi sir dung nha khong tuén thu theo
céc diéu khoan d3 thoa thuan.

Hoan thanh céc bdo céo cong khai vé cong tac quan Iy vAn hanh tda nha dinh ky 6 thang mot
l4n, 14y y kién cu dén vé trai nghiém cac tién ich, dich vy.

Hop tac cung Ban quén tri va co quan ¢ thAm quyén khéc d dam bao an toan, an ninh, trit
tu khu vye.

Ban quén tri iy quyén/giao Pon vi quan 1y vAn hanh nha chung cu thuc hign chirc néng thu
céc khoan phi tai Piéu 12 Nb6i quy nay véi cac d6i twong vi pham Nbi quy quén Iy, st dung

Khu cin ho H Thién Nga.
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e Hinh thirc thu truc tiép, ky sb nop tién (s6 dugce déng diu treo ctia Ban quan tri) va co
dinh kém ndi dung bién ban vi pham.

e Hinh thirc thu tién chuyén khoan: Ban quan trj 14p sb tai khoan dé nhén tién xr 1y vi
pham ctia Cu dén ndp, giao cho Pon vi quan ly vén hanh theo doi, kiém soat viéc thu

dung, da. Ban quan trj ddng thoi gidm sat va kiém soat sb tai khoan nay.

Don vi quéan ly vAn hanh nha chung cu phai c6 béo cdo giri Ban quan trj s tién thu duge hang
thang, chuyén vao tai khoan hoat dong cua Ban quan tri hang thang. Sé tién nay s& dugce s
dung cho céc hoat ddng chung mang tinh cong ddng ctia Khu cin hd HO Thién Nga dé nhim
phu vu cho loi ich chung ctia Cur dan. Pon vi Quan 1y vin hanh/Ban quan trj khong phai xuét

hoa don dbi vdi khoan thu phi vi pham nay.

Pitu 14. Giai quyét tranh chép

1.

Céc tranh chip lién quan dén quyén so hitu Cn hd trong Toa nha do toa én cép c6 thdm quyén
noi c6 Tda nha giai quyét theo Ludt Viét Nam.

Céc tranh chép lién quan dén quyén sir dung trong Toa nha duoc giai quyét trén co sé hoa giai
(cac chu so hitu, ngudi st dung, nguoi tam tra ty thuong lwgng hodc Ban quan trj td chirc hoa
giai). Néu khong hoa giai duoc thi chuyén toa 4n ¢ thim quyén giai quyét.

Céc tranh chip v& hop ddng lién quan t6i viée quan 1y sir dung, van hanh, khai thac, cai tao,

stra chita trong nha chung cu duoc giai quyét theo quy dinh phép luat vé hop ddng dén su.

Diéu 15. Didu khoan thi hanh

1.

Xudt phat tir loi ich chung ctia cong ddng va nép sbng vin minh d6 thi, Chu déu tu, don vi
quén 1y vén hanh nha chung cu, cht s& hitu, ngudi st dung, ngudi tam tri va cic ca nhén, td

chirc khac lién quan cam két thuc hién ding ndi dung quy dinh nay.

Viéc stra ddi, bd sung ban N&i quy quan 1y sir dung nha chung cu chi duge thyc hién va chip
thuan hop 1& béi Hdi nghi nha chung cu duge td chite ding quy dinh phép lut. Noi dung stra

d6i, bd sung dam bao khong vi pham céc quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

Cha s& hitu, ngudi st dung, ngudi tam tri cam két, khi cho bén khac thué, st dung cin nha/Cin
hé ctia minh hodc chuyén nhuong lai hop ddng mua ban nha cho mét bén khac, chu sé hiru,
nguoi st dung, ngudi tam tra cé nghia vu thong bdo cho bén thué, bén st dung hodc nhéan
chuyén nhugng céc qui dinh ciia N§i quy nay. Chu s& hitu, ngudi sir dung, ngudi tam tri hiéu
va ddng y voi céc han ché (néu c6) lién quan dén quyén s& hitu, quyén str dung nha ctia minh

phat sinh do yéu cdu tun thi ban Noi quy nay.

18] Quy ché quan ly sir dung nha chung cur



Khu can ho H Thién Nga - Swanlake

4. Nhitng vin d& khéac vé quan 1y Toa nha ma chwa duoc dé cép trong ban Nai quy nay s& thuc
hién theo Quy ché quan ly, st dung nha chung cu do B Xay dung ban hanh kém theo Thong
tur s6 05/2024/TT-BXD ngay 01/8/2024 va quy dinh ctia phép luét c6 lién quan tai tng thoi
diém.

5. Noi quy nay dwgc Hoi nghi nha chung cu thong qua 14n dAu va ¢6 hiéu luc ké tir ngay

11/05/2025
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